“O Facebook tem assim um quadradinho e esta ali uf@” “
Representacdes de criancas de 4 e 5 anos sobre estia social

Rita Brito*

Resumo
Pretende-se com este artigo analisar e descrevepi@sentacdes de criancas com 4 e 5
anos no que concerne a utilizacdo do Facebookgtsitid entrevistadas 33 criancas
para esse efeito. Através da andlise dos dadofcaese que a maioria das criancas
conhece o Facebook, mencionando que € possivelntcemujogar e ver fotografias na
rede social. Para além destas representacdes, adgreferiram ainda que utilizam
efetivamente o Facebook, principalmente para coraumom familiares ou para jogar.
De referir que as representacées mencionadas @&lagas se baseiam essencialmente
na observacao dos pais ao utilizar o Facebook. Api@s constatacdes, a escola poderia
equacionar providenciar formacéo aos pais e crianglacionada com as questdes de
seguranca online, de modo a preparar ambos parautilizacdo consciente da rede
social.
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1. Introducéo

As criancas pequenas nasceram na sociedade danawgfdo e fazem parte desta,
manuseando qualquer tipo de ferramenta eletroroca melhor pericia do que os
adultos. Elas sabem utilizar o computador (Cruz &toB 2012), ostablets ou
smartphoneso que provavelmente ira resultar num nimero ergscde criangas com
acesso alnternet aumentando a exposicdo e riscos associados aubktacao
(Holloway, Green & Livingstone, 2013). A escola rém pode alhear desta realidade,
pois a presenganlineno dia a dia das criangas € incontornavel e cadanaior.

Numa perspetiva de continuidade e aprofundamenttrat@lho que temos vindo a
desenvolver nesta area de estudo e com esta fara, e@ste trabalho pretende analisar
e descrever as percecdes de criancas com 4 e 5sabas a rede social Facebook,

nomeadamente perceber quais as suas percecoe® spleee pode fazer no Facebook
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e se as criancas utilizam esta rede social. Pargiraestes objetivos, foram feitas
entrevistas a 33 criancas de 4 e 5 anos, de hgadéi infancia.

Além desta componente introdutéria que permitirdaddamentar conceptual e
metodologicamente este trabalho, apresenta-segigdaeum embasamento tedrico, a
metodologia utilizada, os participantes do estudas eprocedimentos de recolha de

dados, bem como a apresentacgao e interpretacatados e por fim as reflexdes finais.

2. Embasamento teorico

Nos ultimos anos tem havido um aumento significatia utilizacdo da Internet por
criangas pequenas (3-5 anos de idade). Os paisjavaiss (entre 25 e 45 anos de
idade) sendo eles proprios utilizadores experiedéesecnologias, proporcionam aos
seus filhos uma cada vez maior variedade de didpmsicom ligacdo dnternet Para
além disso, o facto das criancas terem um irmas meho influencia e proporciona
gue estas acedanirdernetnuma idade mais precoce, nomeadamente a mundaosivir

e a redes sociais, comd~acebook encorajando a sua exploracédo (Holloway, Green &
Livingstone, 2013).

Presentemente, esta rede socialnéa#s popular com 750 milhdes de visitas estimadas
mensalmente (Blazer, 201Be facto, a sociedade “fala” do Facebook e as casmnao
sao excecao, sendo curiosas e mostrando atracé@stpdipo de aplicacdes. Alias, basta
estarmos atentos as conversas e comentarios daBepara percebermos que 0
Facebook domina uma parte das mesmas, inclusivanceancas com 4 e 5 anos ja
mencionam o Facebook nos seus dialogos com anhlgms.estudo realizado por Brito
(2013), onde foram entrevistadas 50 criancas comnds, verificou-se que 66%
conhecia o Facebook, referindo que através destssivel comunicar ou jogar jogos,
revelando assim um padrédo de elevada consisténdipe se refere as representacdes
da rede social por criancas desta idade. Em 20R¥ @& Digital Diaries indicou que
10% das criancas do Reino Unido, 11% de criancpanéslas, 6% alemas, 22%
italianas e 15% de criancas francesas com idades es 6 e 0os 9 anos utilizam o
Facebook (Young Children, 2011, retirado de Hollpw@reen & Livingstone, 2013).
Um outro estudo realizado na Alemanha concluiu 448 de criancas com menos de
13 anos utilizam redes sociais, sendo que a maitada era o Facebook, mais
especificamente, 5% de criancas com 6 a 7 anadade utilizavam esta rede social em
2012. E esperado que estas percentagens crescam pridémos anos
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(Medienpadagogischer Forschungsverbund Sudwest a20dtirado de Holloway,
Green & Livingstone, 2013), sinalizandonecessidade de investigar a capacidade das
criancas em utilizar #nternet de forma segura e benéfica, bem como proporcionar
formacdo a pais e familiares sobre questdes deasgaonline

Investigadores corroboram com esta opinido, referia necessidade de fazerem-se
mais estudos qualitativos relativos a esta teméaticaneadamente sobre os beneficios e
riscos da utilizagdo da Internet por criancas pegsiedando principalmente voz as
criancas, com o intuito de conseguir saber as spemdes sobre 0 porqué de querer
utilizar as redes sociais e as suas experiéncste tipo de ambientes (Vandoninck,
Haenens, Cock, Donoso, 2012; Holloway, Green & riggtone, 2013), justificando

assim a importancia deste presente estudo.

3. Metodologia

3.1 Abordagem da investigacao

Optou-se por uma abordagem metodolégica qualitadivaipo exploratdrio, centrando-
nos nas percecdes das criancgas relativamente aoeidé Facebook. Conforme referem
Bogdan e Biklen (1994), este tipo de abordagemsérifiea, pois os dados recolhidos
apoiam-se empalavras que assumem particular importancia nesta abondage

metodoldgica, “abordando o mundo de forma minudi¢z49).

3.2 Contexto e participantes

Este estudo foi realizado no ano letivo de 2013#2G&ndo sido escolhidas duas
instituicbes da rede de ensino portuguesa, no andbittducacdo Pré-Escolar: uma de
cariz particular, localizada no concelho de Oeieasutra de cariz publico, localizada no
concelho de Sintra. O estudo envolveu a participatg 33 criancas, sendo que 19
pertenciam ao jardim de infancia (JI) particuladi4 pertenciam ao JI publico. As
criangas tinham idades compreendidas entre 0s%)(270s 5 anos (73%), sendo 41%

do sexo masculino e 59% do sexo feminino.

3.3 Procedimentos prévios a recolha de dados
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Inicialmente foi pedida a autorizacdo a direcdo amebas as instituicbes para a
permanéncia da investigadora nas salas escolhidparae entrevistar as criangas,
explicitando o objetivo das mesmas, tendo ambatidcao pedido.

Seguidamente foi elaborada uma carta para os egealws de educacao/pais das
criancas de ambas as salas, informando do intaitovestigacdo e pedindo autorizacao
para entrevistar os seus educandos, garantindo nfideacialidade dos dados
recolhidos, nomeadamente a gravacao (apenas) stemsmtrevistas.

3.4 Procedimentos de recolha de dados

Os procedimentos de recolha de dados obedeceramprima$pios enumerados por
Bogdan e Biklen (1994), referindo que no caso de c@hhecermos os sujeitos que
iremos entrevistar devemos “quebrar o gelo inigjpl’135). Para tal, antes de iniciar as
entrevistas em ambas as instituicdes, no dia antarinvestigadora dirigiu-se a estas
com o intuito de passar um dia na companhia dasgas, de modo a conhecé-las e a
gue elas a conhecessem.

Apesar de existir um guido de entrevista como pdetpartida para a recolha de dados,
partindo de questdes genéricas como (1) conhedescebook?, (2) os pais usam o
Facebook? e (3) o que se pode fazer no Facebookpp ale entrevista utilizado
caracterizou-se mais por ser uma entrevista donm estruturado, de natureza mais
exploratoria, pois 0 objetivo do estudo centraise apresentar uma visdo geral das
opinides das criancas relativamente a rede soamldook. As questdes colocadas nao
seguiram uma ordem rigida, basearam-se numa cangetse um tema, onde se
pretendeu deixar as criancas a vontade para aréltrocar ideias com a investigadora.
Segundo Mukherji e Albon (2010) neste tipo de etgta ha uma maior flexibilidade
para buscar detalhe na resposta dada. Além disenjtp que o investigador adapte as
perguntas as criancas, tendo em conta a sua ida#e, nivel de desenvolvimento e os
seus conhecimentos.

No inicio das entrevistas as criancas foram tamib&rmmadas do objetivo da mesma e
que pretendia-se apenas saber a sua opinido, mgEtoex resposta certa ou errada.
Mukherji e Albon (2010) sugerem que ao entrevistartriancas em idade pré-escolar
temos de ter em atencdo ao tema a explorar, de moge estas ndo se enfadem. Ao
mesmo tempo, ndo devemos estender demasiado o tlamgurevista e esta deve ser
feita num local que lhes seja familiar. Duranterocpsso da entrevista as criancas

conversaram com a investigadora com agrado, nuyregentando agastamento, o que
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revelou que este era um tema do seu interesseaiakgas foram entrevistadas nas suas
instituicdes, durante o periodo da manhd, tendwestigadora procurado sempre que
as entrevistas nao ultrapassassem os 15 minutos.

Todas as entrevistas foram gravadas (apenas sposferiormente transcritas.

Devido a questdes éticas, foi atribuido um codgmérico a todas as criancas, tendo-se
utilizado a ordem alfabética dos seus nomes. Nadigo 0 objetivo ndo foi o de
analisar as respostas das criangas, tendo em &@uia instituicdo, mas sim fazer uma

analise global das respostas.

3.5 Procedimentos de analise e sistematizacao deslds

De modo a analisar os dados obtidos optou-se p@auuum sistema por categorizagao,
pois pretendia-se classificar os elementos peng@sea um conjunto e reagrupa-los
segundo categorias, que reunissem um grupo de miesnsob um titulo, sendo esse
agrupamento realizado com base nas caracteristioasns a esses elementos (Bardin,
2011). Foram seguidas as indicacbes da autora gacategorizacdo dos dados,
iniciando-se pelo “inventario”, ou seja, isolamerte “unidades de significacao”;
posteriormente realizou-se a “classificacdo”, cstitglo no reagrupamento das
unidades anteriormente isoladas em categorias.imdéb deste processo foi possivel

obter as categorias, as quais daremos mais atangdmnto seguinte.

4. Apresentacéao e interpretacdo dos resultados

4.1 Conheces o Facebook?

Da analise das respostas das criancas a estaxoersie que 70% afirmou conhecer a
rede social e 30% referiu ndo conhecer, aferindgugea maioria dos participantes tem
conhecimento da existéncia do Facebook. Uma dasgas afirmou ter perfil pessoal
no Facebook, no entanto néo foi possivel confirneeracidade da informagéo.

Nas questdes seguintes serdo analisadas as respesi@% das criancas (n=24) que
afirmaram conhecer o Facebook, pois as restangésnd® providenciaram dados para

as questdes que se seguem.

4.2 O que se pode fazer no Facebook?
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Com esta questéo pretendeu-se analisar e desqueaisras percec¢des das criancas
relativamente ao que se podia fazer no Facebodkdssivel agrupar as duas respostas
em seis categorias, apresentadas no Quadro 1 caspetivas percentagens.

Quadro 1: representacdes das criancas relatiiaséisnalidades do Facebook (n=24)

Categorias %
Comunicar 55%
Jogar 45%
Ver fotografias/imagens 36%
Ouvir musica 17%
Ver filmes 17%
Escrever 17%
Imprimir 9%
Fazer compras 5%
Ver pessoas 5%

Nota: o somatério das percentagens é superior % padque, quando questionadas sobre “o0 que sefapeieno
Facebook”, a maioria das criangas mencionou magueaima categoria.

Num total de 24 criancas, verifica-se que 55% épmaido que através do Facebook é
possivelcomunicar. Dando voz as criangas, estas referem que atdevésde social
“da para falar com as pessdapois “a minha méae fala com as amigas dela e o meu
pai fala com os amigos delg’sendo que estes comunicam principalmente com
familiares, nomeadamenteom o meu pai e com a minha tiau “com os meus avos,
ou com 0s primos ou com os padrinhoB€conhecem também a possibilidade de falar
com*“as pessoas que estao longatravés de videochamada, pois falamm os avos e
com os padrinhos a ver.”

Uma outra opinido muito mencionada refere-se &ati#io do Facebook pajagar,
tendo sido referida por 45% dos participantes. Ags criancas utilizam o Facebook
para jogar, pois “[a mae] pde jogos para eu jogau™; (...) eu vou tentar jogar o meu
jogo novo(...), estd no iPad, mas s6 que é para jogar no Facehoekquanto outras
mencionam apenas qtie Facebook da para ver jogos™No ponto 3.4 sera explorado
mais em pormenor que tipo de atividades as cridiagasn no Facebook.

Para 36% das criancas, no Facebook é possivelligegufotografias/imagens pois
existe a possibilidade dgor la fotos”, ou “ver fotografias”, sendo quépdem-se
fotografias e depois carrega-se e vé-se, e quagmionbais algumas vemos assim para o
lado’ [arrastando o dedo indicador em cima da mesa rdaadpara esquerdal.

Além destas representacfes verifica-se que para da®/criancas é possivelvir

musica no Facebook, igualmente para 17% é possieefilmes ou videos e também
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17% afirmaram que no Facebook podeserever nomeadamentgara os colegas. O
meu mano sé escreve para 0S amigos”

Outra das fun¢Bes do Facebook para as criancas9%one respostas, érapressaqg
mencionando que é possivemprimir coisas no Facebook” como ‘desenhos e
fotografias”

Por fim, 5% das criangcas mencionam que é pos§izelr compras na rede social,
tendo apresentado o método de aquisi¢c@inieiro [a mae] escreve num papel e
depois no Facebook e depois a comida chega!

Analisando o Quadro 1 e refletindo nas categorfaesentadas, verifica-se que as
criangas tém a percecao de que as principaisad#sido Facebook sédo a comunicacéo,
realizar jogos e ver fotografias ou imagens. As mass constatacbes foram
evidenciadas num outro estudo semelhante (Britb3R®nde foi também questionado
a criancas de 5 anos o que, na sua opinido, seigddeer no Facebook, tendo estas
igualmente mencionado que se podia comunicar, jgE@Ees ou ver videos, como
categorias mais evidentes.

Outra constatacéo centra-se no facto da maioriariscas mencionarem que, embora
nao utilizem diretamente a rede social, ou seja,tedham perfil pessoal, observam os
pais ou familiares a utilizar o Facebook e apencebe facilmente das suas
caracteristicas e potencialidades, conforme se poolestatar pelas categorias
encontradas e por alguns testemunhos apresentastasmesma constatacao tinha ja
sido evidenciada num outro estudo (Cruz & Brital2Q onde se questionaram criancas
de cinco anos sobre o0 que era para elas o computamtstatando-se que as suas
representacées baseavam-se nas experiéncias bamtem casa ou com familiares,
nao obstante de utilizarem o computador no jardrmtincia.

4.3 Os pais usam o Facebook? O que fazem?

Aprofundando um pouco mais a ligagéo entre a paccéas criangas da utilizagdo do
Facebook com a utilizacdo dos pais, foi-lhes goeatio se os seus pais utilizavam o
Facebook e o que faziam nessa utilizacdo. Atrawesalegorizacdo das respostas

fornecidas por 15 criancas, foram elaboradas aitegorias (Quadro 2).

Quadro 2: representacgdes das criancas relatias/atades que os pais realizam no Facebook (n=15)

Categorias %
Comunicar 73%
Ver fotografias 20%
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Jogar 20%

Escrever 13%
Ouvir musica 7%
Apenas ver %

Compras 7%

Nota: o somatorio das percentagens € superior % p@dque, quando questionadas sobre “os pais usanebook?
O que fazem?”, a maioria das criangas mencionos dmgue uma categoria.

Em consonancia com a questao anterior, 73% dascasamencionaram que 0S pais
utilizam o Facebook pareomunicar, novamente identificando o Facebook como uma
ferramenta para comunicar com quem esta longe.

Para além de comunicar, 20% referem que os pdizaunti esta rede social pavar
fotografias e igualmente 20% mencionam que o0s pais ou faedigsggam no
Facebook, nomeadameritemeu mano, a minha mée e o meu pai jogam. A oge ¢
jogo dos céaes.”

Outra atividade realizada pelos pais no Facebookvenciada pelas criangcas é a
escrita, mencionada por 13%, onde est&screvem algumas coisas.”

Por fim, 7% das criangcas mencionam ver 0s paisudr musica no Facebook,
igualmente 7% refere que os pais fazgmpras na rede social e outros 7% dizem que
0S paisapenas veeno Facebook, mais especificamernbarieu pai e a minha mée veem
o Facebook ao jantédr

Constata-se que as percecdes das criancas sobegpode fazer no Facebook, descritas
no ponto anterior, sdo semelhantes as atividade®s|pais realizam no Facebook, ou
seja, o ambiente familiar é primordial no que d@igpeito a experiéncias tecnolégicas,
tendo este mais influéncia nas percecdes das asaAcmesma constatacao verificou-
se igualmente no estudo ja referido (Brito, 2018jn que algumas criancas

mencionaram que nao utilizavam a rede social, temémviam os pais a utilizar.

4.4 Usas o Facebook? O que fazes no Facebook?

Foi também intuito do estudo averiguar se algurdas criancas utilizavam
efetivamente o Facebook e que tipo de atividadaelizawam, sendo que da totalidade
dos participantes do estudo que disseram conhedacebook, 30% mencionaram
utilizar a rede social para varias atividades, coné se pode verificar no Quadro 3.
Iremos apresentar de seguida os dados analisafdzentes apenas as criancas que

mencionaram utilizar o Facebook (n=10).
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Questionamos entdo essas criancas sobre o quemfaaiaede social e verificou-se que
70% realizam jogos, nomeadamente relacionados cemsompagens de banda
desenhada, como“mgo da Mia e o da Barbie; ou 0“jogo da bela e do monstro e da
ariel”, jogos de pecas comd'‘@omind” e o jogo tipo puzzle “Angry birds”.

Para além dos jogos, 30% utiliza o Facebook pamaunccar com familiares,
inclusivamente os que estao longe.

Por fim, 10% vé fotografias/imagens e outros 10%id&os, como oRuca, o Pocoyo
ou 0s contos de Mia

Quadro 3: Atividades realizadas pelas criancasawelfook (n=10)

Categorias (%)
Jogar 70%
Comunicar 30%
Ver fotografias/imagens 10%
Ver videos 10%

Nota: o somatério das percentagens nao equivadd®@% porque, quando questionadas sobre “o que fazes
no Facebook”, a maioria das criangas mencionou dwaggie uma categoria.

Apesar do Facebook recomendar que apenas criaogasais de 13 anos o utilizem,
as criancas participantes do estudo, com idades est4 e os 5 anos, também tém
acesso a rede social através dos perfis dos pédsoliares.

Relativamente ao jogo Angry Birds, ap0s uma rapielsquisa verificou-se que varias
paginas na Internet caracterizavam este jogo cgogp “de destruicdo”, em que as
indicacOes para jogar sdo “destrua os malvadopa@em o menor numero de tiros”.
Consultando a politica de privacidade da empreséoRoriadora deste jogo, e embora
ndo seja evidente uma idade minima para o jogampresa menciona recolher
informac&o de todos os utilizadores, assumindo aypede fazer inadvertidamente a
criancas de 13 anos ou mais novas, e caso a engmjesalertada para esta situacao,
eliminara das bases de dados o perfil do utilizad\dio obstante, estas criancas
realizam este jogo, supostamente através dos plerfigis ou familiares, e enquanto o
fazem, informacao esta a ser recolhida, como d éashora de acesso, de modo a criar
um perfil do utilizador e poder apresentar pubfdie direcionada ao usuario, enquanto

0 jogo esta a ser realizado.

5. Conclusdes
O objetivo deste estudo foi analisar e descrev@easecdes das criangas relativamente
ao Facebook.
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E curioso o facto de alguns pais, no inicio dodsstterem mencionado que as criangas
nao iriam saber responder as questdes, no entmtad se verificou, tendo as criangas
revelado percecgfes corretas relativamente a redal.s@través da analise das suas
respostas verificou-se que as criancas conhecesmmeabbok e tém algumas ideias sobre
as suas potencialidades, referindo que esta redml spode ser utilizada para
comunicar, jogar ou ver fotografias/imagens. EstaxecOes parecem poder associar-
se a observacdo que fazem da utilizacdo destaspmil@ por parte dos pais e outros
familiares.

Ficou claro que as criancas percecionam o Facebowlo uma forma de comunicar
com familiares e principalmente manter contacto tamiliares que estéo longe, tendo
inclusivamente algumas criangas indicado que casturomunicar com o Pai através
do Facebook, estando este noutro pais a trab&aseja, a rede social torna-se uma
ferramenta importante para as familias no queedipaito ao contacto entre estes.

NO que concerne aos jogos, 0 jogo Angry Birds fanoionado por algumas das
criancas. Conforme ja referido, enquanto as crmngdlizam o Facebook, e
inclusivamente o jogo Angry Birds ou outros, a redecial apercebe-se do
comportamento do utilizador com o intuito de comsegonstruir um perfil 0 mais
detalhado possivel, de modo a poder ser mais watiosponto de vista de vendas a
campanhas de marketing e publicidade. A questaaesa no tipo de publicidade que
sera apresentada, se néo sera excessiva e destdpqre as criancas, tendo em conta
a sua idade. Convém salientar que este modelo décioe publicitario existe
precisamente porque 0 jogo € gratuito, caso camtrarpossivel optar-se por versées
pagas dos jogos que nao apresentam publicidade.

Contudo, h& possibilidade de minimizar os dados ppgem ser recolhidos por estas
empresas, como por exemplo a configuracdo doslhparde modo a nao partilhar a
sua geolocalizagdo, ou idealmente ndo ter o amaligddo a Internet enquanto se joga,
pois assim ndo é possivel receber publicidade eagg a aplicacdo esta a decorrer ndo
envia dados referentes aos habitos de utilizac&plieacdo, como por exemplo a que
horas 0 jogo esta a ser realizado e durante gtemijoo o utilizador joga.

De modo a esclarecer os pais e até as propriascasaa formacéo talvez fosse
pertinente sobre este tipo de questbes de potigcprivacidade online. Concordando
com Palfrey, Sacco e Boyd (2008), os investigadest®o a comecar a concluir que 0s

utilizadores regulares das redes sociais, indepeaaente das suas idades, necessitam
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de formacao sobre a utilizacdo das Internet e ws getenciais riscos. Os pais querem
orientagcdo e confianga, pois sentem-se insegurs$a nera digital, e pretendem
informacdo de modo a tomarem decisfes ponderattts/amente a utilizacdo das
tecnologias pelos seus filhos (Boyd, Hargittai, Bz Palfrey, 2011). A formacéao pode
ser um meio importante para clarificar as duvidas gais. Por outro lado, visto a
influéncia da familia ser relevante na utilizac&s decnologias pelas criancas, é
necessario providenciar formagéo a criancas, paig/eegados de educacdo de modo a
poder apoia-los na educacéao a nivel de seguratioa,omajuda-los na mediacao eficaz
da utilizacédo da Internet pelos seus filhos.

Como estudo futuro, e pegando um pouco nas préecdas dos pais sobre o
“‘conhecimento” dos seus filhos, seria agora intzete entrevistar os pais,
qguestionando-os sobre o que estes consideram queeuss filhos sabem sobre o
Facebook e comparar resposta de pai com filha gigé os pais sdo da opinido que 0s
filhos ndo sabem nem conhecem a rede social. Nmtentcomo vimos, a maioria das
criancas ja tem ideias muito precisas sobre odatividades que podem ser realizadas
no Facebook e um numero significativo de criancas @grovas que ja faz uma
utilizacdo de algumas das ferramentas disponidi#iganesta rede, destacando-se

nomeadamente a comunicagao e 0S jogos.
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