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RESUMO

A Educacao a Distancia é caracterizada como umalidade educacional, na qual a
mediacdo didatico-pedagogica nos processos deoceasaprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informac&onsunicacao, envolvendo estudantes
e professores em lugares ou tempos diversos. ldepseto, 0 estudo em tela tem como
objetivo principal analisar os principais fatorege gontribuem para a evasédo na EAD
do curso de Licenciatura em Computacdao da UFPBudirtbem como discutir o
processo de expansédo da EAD no Brasil e verifigagraepcdo dos Tutores sobre tal
evasdo. Quanto aos fundamentos da pesquisa, esteamo base a abordagem tanto
qualitativa quanto quantitativa, uma vez que a piesgquantitativa é especialmente
projetada para gerar medidas precisas e confiueipermitam uma analise estatistica.
Em relacé&o ao instrumento utilizado na coleta dmsaeste se deu através da entrevista
semi-estruturada. Constatou-se, pois que as paisccausas da evasao discente no
curso de Licenciatura em Computacdo foram: faltaetepo para a realizacdo das
atividades propostas, crenca de que os cursosénces requerem menos esforcos e
dificuldades em participar das atividades presénce de utilizar os recursos
tecnoldgicos que lhes sé@o disponibilizados na folatea de estudos.

Palavras - chavé&ducacao a distancia; evasao; tecnologia.

1. Introducao

A Educacao a Distancia é caracterizada como umalidade educacional, na
qual a mediacao didatico-pedagodgica nos process@nsino e aprendizagem, ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de infodmag comunicagéo, envolvendo
estudantes e professores no desenvolvimentatig@ades educativas em lugares
ou tempos diversos (BRASIL, 2006).

! Professora mediadora da disciplina Fundamentos Antro-filoséficos de Educagdo da UFPB VIRTUAL
(Graduada em Pedagogia e Geografia com Mestrado em Geografia pela UFPB
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Como afirma Moran (2009), A educacao a distancia ss transformando, de
uma modalidade complementar ou especial para éigagspecificas, em referéncia
para uma mudanca profunda no ensino superior commdo. Assim, Simons (2011),
corroborando com Moran, enfatiza que a educacastandia no pais, desde 2003, tem
um aumento no numero de matriculas maior do quasme presencial e tem sido
usada como uma ferramenta de incluséo no ensimsisup

Segundo Moore e Kearsley (2007, p.2) define “a Ee@imo a modalidade
educacional na qual o processo de ensingidiz@gem ocorre com a intervencao
das tecnologias de informacdo e comunicagcdo, demafor planejada’.
Contudo apesar desse crescimento e também dagenasitda EAD, essa modalidade
de ensino sofre com o problema da Evaséo escolar.

A evasdao discente é um fenbmeno complexo, deficntoo a saida do estudante
de um curso sem conclui-lo com sucesso. Ela &aesede uma série de fatores que
influenciam na decisdo do estudante em perceaneu nao em um curso. A
evasdao € um dos problemas inerentes ao sistemadwE=Qdo que preocupa as
instituicbes de ensino superior, pois gera despierdie recursos financeiros, sociais e
humanos. Segundo o Instituto Nacional de EstudBssguisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) o custo de um estudante na educsggerior durante o ano de 2007
foi de R$ 12.322 (INEP, 2009). E segundo uma coasabd sistema de informacdes
sobre as leis orcamentarias, o governo prevé umo gasmais de 30 bilhdes de reais
para a manutencao do ensino no ano de 2009.

Na EAD, Martinez (2003) classifica os tipos de @éwasla seguinte forma:
Dropout (evasao) ocorre quando o estudante abamdomaso ou o0 sistema de educacao
durante o seu desenvolvimento e nunca retorna. &omout (trancamento) é a
interrupcdo temporaria do curso, e atteainer (evadd@ curso) ocorre quando o
estudante sai do curso antes da sua conclusacsamaga aquisicao do conhecimento,
ou por ter atingido suas metas pessoais. Ja odmsestudantes que nem chegam a
iniciar o curso € chamado de nonstarter (ndo imieja O conceito de evasao é
equivalente tanto nos cursos presenciais como umgs< a distancia: € o desligamento
do estudante do curso ou da instituicho de ensuper®r (IES) na qual esta

matriculado.
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O estudo em tela tem como objetivo principal aaales principais fatores que
contribuem para a evasao na EAD do curso de Liaemai em Computacdo da UFPB
Virtual, bem como discutir o processo de expansiidAD no Brasil e verificar a

percepc¢éao dos Tutores sobre tal evaséo.

2. Embasamento tedrico

2.1A expanséao da EAD no Brasil

A EAD surgiu na Inglaterra no final do século Xl¥avés dos primeiros cursos
por correspondéncia, e no Brasil tem as primeirasiativas no inicio do século
XX, com 0 ensino por correspondéncia: ingliies privadas ofertando iniciacéo
profissional em areas técnicas, assim como outraigtivas via radio. No Brasil, este
modelo de ensino consagrou-se ja nos anos 60, aoiagdo do Instituto Monitor, do
Instituto Universal Brasileiro e de outragyamizacfes similares, responsaveis pelo
atendimento de milhdes de estudantes em <uabertos de iniciacao
profissionalizante pela modalidade de ensinocprrespondéncia (NISKIER, 1999).

No Brasil, as bases legais da EAD surgiram a plagtide Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), Lei 9.394/96, regulamentada pelacr&e n° 5.622 de 20 de
dezembro de 2005, que revogou o Decreto n° 2.49%0dde fevereiro de 1998 e o
Decreto n° 2.561 de 27 de abril de 1998, com nomagio definida pela Portaria
Ministerial n° 4.361/04, que revogou a Portaria istierial n° 301 de 07 de abril de
1998.

O fator decisivo que contribuiu com o aumento donero de vagas nos cursos
de graduacao a distancia nas instituicées pubiaasimplementacdo da Universidade
Aberta do Brasil. Em 2006, o numero de vagas iestituicdes publicas foi trés
vezes maior do que os oferecidas em 2005, @MW, o dobro do oferecido em
2006. Estas vagas foram disponibilizadas em todazgides do pais. Cabe destacar
que essas vagas sao financiadas por um prograngav@ono, que se por um lado
melhora o atendimento e a demanda por eéacagsti sujeito aos entraves
histéricos das instituicbes deste género. S@giNunes (1994, p.3) os principais

entraves sdo “a descontinuidade dos projeodalta de memoéria administrativa
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publica brasileira e certo receio em adotar guonentos rigorosos e cientificos de
avaliacdo dos programas e projetos”.

Nos anos 2000, a “Educacdo” a Distancia assumepapel importante na
configuracdo do ensino brasileiro. Em especial nsin® superior, observa-se uma
crescente disponibilidade de vagas em diferentesosie areas do conhecimento. Ao
abrir um jornal ou circular pelas ruas de cidadesngdio e grande porte, € cada vez
mais comum encontrar anuncios de instituicoes dmemfertando vagas nas diferentes
modalidades do ensino a distancia. Embora tal aoferevaleca nas instituices
privadas, as publicas também participam de fornentaada desses processos, em
especial, com a instituicdo da Universidade Abdad&rasil (UAB) (Decreto n° 5.800,
de 8 de junho de 2006.

Compreende-se, pois que mesmo que nao se aprdsdorena explicita, tem-se
incentivo a essas medidas de educacéao a distansengpresencial. A sua implantacéo
se refere, sobretudo, a questdo de formacdo deduhes (Licenciatura) para suprir a
defasagem desse contingente no pais e o de sariqams nimeros do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), na formacao de psidisais de educacdo basica e

para suprimir o nimero de analfabetos.

2.2Perfil de um aluno virtual

Para Neves Filho e Colaboradores (2010) uma diasiigfies dos alunos ao assumir
a postura de ensino a distancia, estes deveraceapae certas caracteristicas, tais
como: autonomia; auto-motivacao; disciplina; n&opt®blemas em estar sozinho, ser
independente.

Nesse aspecto, Palloff e Pratt (2004) enfatizapgua o aluno virtual obter sucesso
nessa modalidade de ensino-aprendizado, sdo neasssatras caracteristicas, além
dessas citadas anteriormente:

a) ter acesso a um computador conectado a intesaier manusea-los;
b) apresentar mente aberta, ou seja, ser flexiemimpartilhar um pouco sobre sua vida,

trabalho e outras experiéncias educacionais;
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C) ndo se sentir prejudicado pela auséncia dessaalitivos ou visuais no processo de

comunicacao;

d) dedicar uma quantidade significativa de selptesemanal aos estudos e né&o ver o
curso como uma maneira mais facil de adquirir uptodaa;

e) devem ser ou passar a ser pessoas que penseamante e tem poder de reflexao

e nada mais nada menos;

f) acreditar que seja possivel aprender e adqonhecimento independentemente do
lugar e do momento.

A educacao online pressupde o auto-estudo e diszipl oportuniza educacao
para as mais diversas classes sociais. Assim,dsvasdo que os alunos da EAD
certamente possuem origens, culturas, habitos eriérpias diferenciadas, conhecer o
perfil deste aluno abre possibilidades de se adegyaanejamento e a didatica do
ensino as necessidades dos envolvidos (BOLZAN,1998)

Para Azevedo (2007), o aluno virtual é, em sua naiom adulto que busca
atender ao mercado de trabalho e que vé na educeti®@ uma alternativa para
prosseguir nos seus estudos. Ainda, segundo Aze{zfifiy), isso ocorre devido a
facilidade de acesso propiciada pela internetexalfilidade de horarios e a autonomia
para desenvolver um cronograma de estudo de acmmioa sua disponibilidade de
tempo.

A competitividade do mercado exige, cada vez nmpsjssionais qualificados.
Sendo assim, a procura pelo ensino superior vestamedo e em muitos casos pela
distancia entre as universidades e as residénagaaldnos, ou pela indisponibilidade de
tempo nos horarios tradicionais de aula, a propeta ensino a distancia se tornou

frequente.

2.3 O curso de Licenciatura em Computacdo da UFPBanmodalidade a
distancia
Segundo Cabral e colaboradores (2012), trabalh&JERB virtual no curso de
Licenciatura em Computagdo tem por objetivo forraducadores para o ensino de
computacdo e informatica das escolas das redesc@ubl privada no ensino

fundamental e médio e na educacado profissionalgealificacdo para o trabalho, nas
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empresas, onde a computagcdo constitui-se a badermacao para treinamento e
educacao corporativa. O curso visa atender a demanelscente das escolas e
organizacdes que estdo em processo de modernizag@bogica.

Os mesmos autores descrevem ainda os principa$way para a Licenciatura de
Computagao como pode ser abordado a seguir:

e Contribuir na formacdo de professores para umndouem constantes
transformacdes cientificas, tecnolégicas e culuraimarcado pela ética,
responsabilidade social e na atencédo as diversamg$oe manifestacfes de vida e de
valores, gerados e em geracdo no ambito das nasltipllituras e dos movimentos
sociais contemporaneos;

» Contribuir na formacdo de professores capazesndeilizar e gerar atitudes,
valores e saberes proprios de um espirito livreeeutha vida profissional com
engajamento cientifico, social e cultural;

* Fomentar a formacao de professores com rigattifim tecnologico e didatico
pedagogico, orientando-se pela pesquisa/investgagaconstrucdo do conhecimento e
da propria aprendizagem;

* Fomentar a formacao de professores na area deutagdo como agentes capazes
de promover um espaco para a interdisciplinaridadepmunicagao e a articulagéo,
entre as diversas disciplinas e areas do conhetrdercurriculo escolar;

» Formar professores na area de computacéo paraeis de Ensino Basico, Médio
e Profissional, com critérios de exceléncia acad&mética, pertinéncia social e
identidade profissional,

» Formar professores na area de computacdo promoverdesenvolvimento das
capacidades humanas a partir de uma concepcaorguestcurriculares aberta,
dindmica, e contempladoras do conhecimento histmente acumulado nas disciplinas
académicas e dos saberes e conhecimentos produridosbito das praticas sociais e
culturais, reconhecendo relacdes entre essas dretan

No curso de Licenciatura em Computacdo € adotadagainte sistematica de
avaliacdo que congrega avaliagcao continua e priesemes seguintes moldes:

Avaliacdo continua: realizagdo de atividades vistugue visem acompanhar o

processo de ensino-aprendizagem de cada discthinaate a sua oferta;
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Avaliacdo presencial: realizacédo de provas escrita forma presencial, nos pélos,
gue acontecem simultaneamente, visando obter urdalanda aprendizagem do aluno
ao final de uma unidade de estudo ou ao final siaiina.

Como instrumentos de avaliacdo, sdo utilizadostadi de exercicios, provas
escritas, trabalhos praticos, trabalhos em grypesantacdes e defesa de monografias.

Com excecédo feita a aplicacdo das provas esclmsputras atividades sao
realizadas presencialmente ou virtualmente. As gwovescritas realizadas
presencialmente representam pelo menos, 60% (s&gs@mncento) da meédia final. As
outras atividades avaliativas correspondem aomestia média final, de modo a refletir
o desempenho global do aluno considerando as @diesa as participagbes nos

momentos presenciais e a distancia.

3. Metodologia do trabalho

Com o intuito de responder ao questionamento deepte estudo, optou-se por
realizar uma pesquisa bibliografica que segundogadfer (2008) “é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em materidicadio em livros, revistas, redes
eletrbnicas, isto €, material acessivel ao putdinoggeral”.

Quanto aos fundamentos da pesquisa, esta teve bas® a abordagem tanto
qualitativa quanto quantitativa, uma vez que a pissgquantitativa é especialmente
projetada para gerar medidas precisas e configueipermitam uma analise estatistica.

Dando continuidade a essa teméatica, podem-se cemgee as Pesquisas
Quantitativas como as mais adequadas para apunaidep e atitudes explicitas e
conscientes dos entrevistados, pois utilizam instntos estruturados (questionarios).

Sobre a pesquisa quantitativa, Moraes afirma:

z

A Pesquisa Quantitativa € apropriada para medito tampinioes,
atitudes e preferéncias como comportamentos. Sé gaer saber
guantas pessoas usam um produto ou servico owntéregse em um
novo conceito de produto, a pesquisa quantitativa que vocé
precisa. (MORAES, 2003, p. 64)
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Além da pesquisa quantitativa, utilizou-se aingeesquisa qualitativa, de modo
que esse tipo de pesquisa pode responder a quesi@esificas se preocupando com

fatos e acontecimentos da realidade que nao poelequantificaveis.

Esse tipo de pesquisa também € usado para idantfiextensao total
de respostas ou opinides que existem em um meozagdopulagcéo. A
pesquisa qualitativa ajuda a identificar questdestender porque elas
sdo importantes. Com esse objetivo em mente, tanébinportante
trabalhar com uma amostra heterogénea de pessogmném se
conduz uma pesquisa qualitativa. A pesquisa qtiahitaevela areas
de consenso, tanto positivo quanto negativo, ndedpa de respostas.
Ela também determina quais idéias geram uma fodacao
emocional. Além disso, é especialmente Ut em asiies que
envolvem o desenvolvimento e aperfeicoamento deasduéias.
(MORAES, 2003, p. 69)

Realizamos ainda uma pesquisa analitica, sendocestpreendida como um
tipo de pesquisa que envolve o estudo e a avalidedimformacdes disponiveis, na
tentativa de explicar o contexto de um objeto dEpisa.

O presente estudo possui uma abordagem qualitéeindo por objetivo analisar a
percepcéao dos discentes do curso de Licenciatur@anputacdo da UFPB Virtual. A
escolha deste cenario se justifica pela necessidadampliar as possibilidades de
utilizar novas estratégias durante a formacao derds profissionais no campo da
Licenciatura em Computacao.

Em relagédo ao instrumento utilizado na coletaaldos, este se deu através da
entrevista semi-estruturada. Reunimos os endemetr®nicos dos aprendendes, que
havia abandonado o curso no primeiro e segundodmerjue se refere ao ano de 2013
onde encaminhamos o roteiro de entrevista, juntter@m o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, que deveria ser assinado eolde€e juntamente com o
questionario respondido.

Os questionarios foram chegando muito lentamente mddo que dos 40
encaminhados, conseguimos coletar informacfes dex2fprendentes. As analises e
interpretacdes dos dados foram realizadas por deepreciacdo dos dados coletados

no questionario e nas discussofes tedricas aprdssrdateriormente.
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4. Analise e discussdo dos dados

Apoés a realizacdo da pesquisa constatou-se quedé8%ntrevistados sdo alunos
em sua maioria, ndo jovens, sdo pessoas que tmabathque tem uma familia para
sustentar. Estas por sua vez, viagjam bastantdahmo que inviabiliza a realizagéo de
uma graduacéo na modalidade presencial.

Vale ressaltar ainda que 37% dos entrevistadospeésoas que ndo estudam ha
bastante tempo por ndo terem tido a oportunidadalté de tempo é considerada fator
preponderante para que os aprendentes abandongmyea com mais freqiéncia o
curso, pois de acordo com o perfil dos alunos dB EAes necessitam fazer um esforgo
adicional para conciliar os estudos com as respiitsdes familiares e também com o
de trabalho.

Outro aspecto identificado importante para as cadaaevasao foi a crenca de que
cursos a distancia requerem menos esforcos. Coastat que 65% dos estudantes
afirmam que subestimaram os esforcos necessanasapa@alizacdo do curso. Muitos
aprendentes enfrentaram dificuldades no curso saiver as atividades propostas e em
compreender o material didatico impresso. Tal difiade pode ser causada pela
auséncia do professor presencial. As dificuldadegarticipar das atividades no pélo
contribuiram na decisdo de 57% dos estudantes difiasldades na utilizacdo dos
recursos utilizados no curso de 39,%.

Entre outras causas da evasao na Educacado a asi@ecpode ser apresentada foi
a falta de adaptabilidade com o método pelos algnesbuscaram esta modalidade de
ensino como um recurso para a sua formacdo. Quaaddecide estudar nessa
modalidade de ensino é extremamente importanteeac@ que se dispensa ao
estabelecimento de objetivos de estudo, pois értir pisso que é possivel listar
prioridades e organizar o tempo com as demandasrdo.

Nesse aspecto, € necessario que o aluno sejaadaestabelecer objetivos, tendo
em mente que um curso a distancia exige em médid2da 15 horas de estudos
semanais, ou seja, € necessario um maior tempstul#oedo que o presencial. Assim, o
aluno que determina objetivos de estudo, tendo mwgéo clara daquilo que quer (do

programa académico e do curso em si) e organiea tespo para leituras de materiais,
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tempo online para realizacdo de atividades, traisadfm grupo, etc., provavelmente tera
sucesso num curso a distancia.

Nesse aspecto, Paloff e Pratt 2004 afirmam qudur®s devem ser flexiveis no
estabelecimento de metas e objetivos, pois quantdast inesperadas acontecem, o
aluno virtual deve ser incentivado a manter contata o professor, a fim de nao ficar
muito para tras. Em consequéncia, o professor tanrdeve ser flexivel, ajudando os
alunos a superarem barreiras e obstaculos.

Mais um fator de destaque foi a questao relaciodadaaliacdo de aprendizagem,
onde 34,66% dos estudantes consideraram inadeqgeaas prazos de entrega muito
curtos. Os estudantes que afirmaram terem tidoga@s financeiros totalizam 7,39%,
sendo que este foi o fator motivador da evasédo sweremcionado.

Outros motivos menos recorrentes foram as repregt0,2% que séo reflexo
de que o estudante subestimou o esforco rigcepsra realizar o curso, problemas
de saude 11,9%, o curso ndo corresponde as tatipas 14,6%, problemas pessoais
e dificuldades com o uso do computador, ambos casa bo ensino médio 19,3%.

Em se tratando da percepcéo dos tutores sobrevdshe tais profissionais
apontam a falta de tempo como o principal fatorsiys para atenuar a evasao, 0s
tutores de apoio presencial afirmam que as atittafeadas por eles e demais membros
do pdlo sdo: contato com os estudantes por meiele®ne, mensagem para e-mail,
organizacao de grupos de estudos e conversasduodisipara motivar os aprendentes a
prosseguirem seus estudos.

Nessa perspectiva, O’'Rourke (2003) entende quéoode apoio presencial € o
elo entre o estudante e a instituicdo e € mimtportante que os estudantes tenham
0 suporte académico e o motivacional, recebendentacdes de lidar com as

guestdes pessoais, familiares ou contextuaes gpssam afetar a aprendizagem.

5. Consideracdes finais

As discussdes ora apresentadas nos permitiram @emalgumas das caracteristicas
referentes aos cursos de graduacéo na modaliddid&acia. A modalidade a distancia

€ um avanco crescente na sociedade moderna, pgis para atender as necessidades
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desta modernidade. Ao longo do estudo procurouestadar os desafios encontrados
pelo aluno que opta pela EAD. Nesse aspecto, &sipel constatar as principais causas
da evaséo discente no curso de Licenciatura em (Maggo foram: falta de tempo para
a realizacdo das atividades propostas, crenca €eogjlcursos a distancia requerem
menos esfor¢os e dificuldades em participar dagdaties presenciais e de utilizar os
recursos tecnolégicos que lhes sao disponibilizadgdataforma de estudos.

Contudo, o presente trabalho pode contribuir pama teflexdo onde se possibilite
acOes que favorecam a permanéncia do Aprendenteursss da EAD, pois a evaséao é
um assunto que causa preocupacdes por parte diasighes de Ensino e também no

ambito académico.
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