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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € identificar a perceplt#o alunos e dos professores do
curso de Ciéncias Contabeis, de uma universidabkcp(brasileira, em relacdo ao uso
da ferramenta Moodle no ensino presencial. Paatiaip do levantamento 428 alunos e
16 docentes desse curso. Os questiondrios fordoadps no primeiro semestre letivo
de 2013. Os resultados da pesquisa sugerem quea:niioria dos alunos e dos
professores utiliza o Moodle apenas para faimwynload e disponibilizar arquivos,
configurando uma subutilizacdo da plataforma; 2alosos consideraram a plataforma
Moodle ‘amigavel'e de facil uso; 3) todos os prefags afirmaram ndo saber se o
desempenho dos alunos melhorou apds a adocéo ddldvmod) a maioria dos alunos
assegurou que o seu desempenho ndo melhorou agéséo do Moodle.
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1 -INTRODUCAO

Para Gonzalezt al (2001), o processo de ensino e aprendizagem, ean um
instituicdo de ensino superior, ndo pode se recaziespaco da sala de aula, sendo
necessario equilibrar a organizacdo dos momentsepciais e 0s de aprendizagem
virtual. Nesse sentido, algumas plataformas denersidistancia tém sido empregadas
no Brasil (por exemplo, ATutor, LRN, Moodle, LONABA e Claroline), sendo o
Moodle considerado um dos mais populares, devideardedade de ferramentas
disponiveis e as facilidades de acesso e uso dissasientas. Para esses autores, 0
aproveitamento desse tipo de ferramenta no ensesepcial pode tornar as aulas mais
dindmicas, modernas e interessantes para os alunos.

No entanto, existe um elevado nivel de resistédos docentes ao uso de

ferramentas de EaD como ferramenta auxiliar nonengresencial, nem sempre
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causada por limitacdes técnicas, mas, sim por dgdéds ideolégicas ou mesmo
emocionais (PRADO; FREITAS, 2010; CANCELA; FREITAABREU, 2011). Para
esses autores, os professores receiam que, nunerdenbinterativo e que crie
facilidades antes inexistentes para o aluno, sueridade possa ser diminuida ou
mesmo questionada. Soma-se a isto, a necessidadatiieua capacitacdo técnica para
operar um sistema que esta em constante evolucao.

Diante desse contexto, o objetivo desta pesquisardificar a percepcao dos
alunos e dos professores do curso de Ciéncias lastde uma universidade publica
mineira em relacdo ao uso do Moodle no ensino poge O estudo possui carater
qualitativo e exploratdrio. O levantamento foi izadlo por meio de dois questionarios,
respondidos, respectivamente, por 428 alunos edfégsores desse curso.

Os resultados desta pesquisa podem ser Uteis ni#ficdedo das dificuldades
enfrentadas por alunos e professores duranteizagéib dessa ferramenta, bem como
0s pontos fracos e fortes dessa ferramenta na gsfiosuarios, o que pode contribuir

para a melhoria do processo de ensino e aprendizage

2 - REFERENCIAL TEORICO

O Moodle é um Sistema de Gerenciamento de CurgaS)8berto, pelo qual as
pessoas podem ter acesso ao codigo-fonte, podenddilzado como um recurso para
complementar as aulas presenciais ou pode ser psadaursos a distancia (PULINO
FILHO, 2005; LAWINSCKY; HAGUENAUER, 2011). O Moodleferece ao professor
uma variedade de ferramentas para criar cursosteotar acessos, como, por exemplo,
féruns, glossario, pesquisa de opinido, questiosatarefawiki, diario, agenda, testes e
etc (PULINO FILHO, 2005; LAWINSCKY; HAGUENAUER, 2d). Para Pulino
Filho (2005), o Moodle agrega todas as aptidoemd®r significancia dos sistemas
comerciais e algumas que esses sistemas comer@aispossuem, apresentando
algumas caracteristicas que o tornam um sistema waitajoso. € um programa
simples, gratis, de fonte aberta, eficiente, comphtcom interface com navegadores
de baixa tecnologia e com seguranca significatiaa idformacdes. Além disso, o
Moodle esta registrado em 112 paises e € difurehidonais de sessenta idiomas, o que
facilita a bastante a conservacao, a atualizagédigtribuicdo da ferramenta.
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Braccini, Za e D’Atri (2010) analisaram a satisfagde alunos que estavam
cursando mestrado em Ciéncias da Educacédo na Siigde de L'Aquila (Italia) com a
plataforma Moodle. Os resultados dessa pesquisamsiam a qualidade da plataforma
e a satisfacdo dos usuarios, uma vez que idemdificacorrelacdo positiva entre a
satisfacdo, a funcionalidade e a qualidade de uso.

Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2011) avaliarameamcéo de estudantes
do segundo ano do curso de Administracdo em unvansidade publica da Espanha de
adesdo a plataforma Moodle. Os resultados mostraeregiste uma conexao positiva
entre a facilidade no manuseio da plataforma eaausilidade. Esses autores defendem
gue o Moodle torna o processo de aprendizagem simajdes e pode ser manuseado
facilmente, influenciando, positivamente a pretendé aderir a essa plataforma. Por
outro lado, Pereet al (2012), com uma amostra de 31 docentes paulist&udsp de
Ciéncias Contabeis, identificaram as caractersstitee podem levar esses professores a
aderir ao Moodle como ferramenta de apoio no engiresencial. Os resultados
sugerem que a experimentacado, a facilidade de wsas® voluntario da ferramenta
foram as caracteristicas mais observadas pelosi@sosomo decisorias nessa adocao.

Prado e Freitas (2010) e Elizonecal (2012) comentam que o Moodle, quando
aderido, é subutilizado pelos professores, ou séjaecorrem a ele para disponibilizar
arquivos, material de apoio, e, muitas vezes,m@kferem criar seus prépribkgs para
esta finalidade. A atualizacdo continua sobre asrfeentas presentes no Moodle sao
formas sugeridas por Goncalves e Bernardi (20112) qgperar essa subutilizacéo.

Elizondoet al (2012) identificaram que: 1) os discentes podeterommelhores
resultados apds a utilizacdo do Moodle; 2) algungepsores ndo tém uma preparacao
adequada para utilizar a plataforma; e, 3) os alaeoasideram a plataforma ‘amigavel’
e de facil uso. Para esses autores, 0 uso dagrlatafMMoodle no ensino presencial pode

melhorar a qualidade do processo de ensino-apiayehz.

3 -METODOLOGIA

O estudo possui carater qualitativo e explorat@idevantamento foi realizado
por meio de dois questionarios aplicados, respatinte, aos alunos e aos professores,
no segundo semestre letivo de 2013 (QUADRO 1 e 2).
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Quadro 1- Questionarios da

Pesquisa — Itens 1, Be

Itens Questionario aplicado aos alunos Questionario ajglado aos professores

1 Acesso anternet Acesso dnternet

11 Possui acessadriternet em sua residéncia? Possui acessebnet em sua residéncia?

1.2 Se trabalha, possui acessotérnet no trabalho? | Se trabalha, possui acesstednet no trabalho?

1.3 Acessaiaternet frequentemente Acessmnternet frequentemente

2 Cadastro Cadastro

2.1 Ja utilizou o Moodle em algum curso/ discipghinaJa cadastrou algum curso/disciplina no Moodle

2.2 Possui cadastro no Moodle Possui cadastro romlo

3 Alunos que nunca utilizaram Professores que nunadtilizaram

3.1 Conhecgo o Moodle Conhego o Moodle

3.2 Tenho interesse em me cadastrar no Moodle Bedessidade de usar esse tipo de ferramenta ng

disciplinas que ministro

3.3 Nunca utilizei o Moodle, mas tenho curiosidadeNunca utilizei o Moodle, mas tenho curiosidade sk u
de usar essa ferramenta essa ferramenta

3.4 Tenho cadastro no Moodle, mas nunca me Sinto-me excluido tecnologicamente por ainda ndo
cadastrei em um curso/ disciplina utilizar o Moodle

3.5 Sinto-me excluido tecnologicamente por aindg Tenho cadastro no Moodle, mas nunca cadastrei um
nao utilizar o Moodle curso/disciplina

3.6 Meus professores nunca utilizaram o Moodle Didizo o Moodle por receio de trocar o método

tradicional de ensino por um mais moderno

Fonte: Questionarios elaborados pelas autoras.

Quadro 2- Questionarios da

Pesquisa — ltens 4 ao 9

Revista Tecnologias na Educagdo — Ano 6 - nimero 10 - Julho 2014

http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/

Itens Questionario aplicado aos alunos Questionario apgiado aos professores
4 Uso do Moodle Uso do Moodle
4.1 Meus professores me obrigam a utilizar o Moodlg Utilizo o Moodle apenas para disponibilizar
arquivos para os alunos
4.2 Considero-me um usuario intensivo do Moodle e torma geral, considero que utilizo o0 Moodle
de forma satisfatdria
Aprender a usar o Moodle foi facil para mim
Antes de decidir usar o Moodle eu pude
experimenta-lo adequadamente
5 Imagem Imagem
51 O uso do Moodle é valorizado em minha institai¢| O uso do Moodle é valorizado em minha institwiga
5.2 Recomendo a utiliza¢cdo do Moodle para os E facil observar outras pessoas utilizando o Moogle
professores e que ainda nao utilizam essa ferrameetn minha instituicdo
6 Vantagem Relativa Vantagem Relativa
6.1 No Moodle me sinto mais entusiasmado (a) alestuO uso do Moodle me permite aproveitar melhor ¢
horario das aulas presenciais
6.2 Sinto-me mais desinibido (a) ao participar de O uso do Moodle melhora a qualidade do meu
discussées no Moodle trabalho
6.3 Com o Moodle me sinto mais auténomo (a) e O uso do Moodle me permite criar solu¢des paraj 0s
independente no que diz respeito ao aprendizadd alunos, antes impensadas
6.4 O uso do Moodle me permite acesso a novos O Moodle tem ferramentas que melhoram a
conhecimentos qualidade da minha disciplina
6.5 Prefiro fazer avaliagdes no Moodle ao invéfader
em sala de aula
6.6 O uso do Moodle torna mais facil o aprendizado
6.7 A disciplina se tornou mais interessante apés a
adesdo ao Moodle
6.8 Usando o Moodle posso realizar minhas taretas m
rapidamente
7 Resultados Resultados
7.1 Quando ha atividades a serem realizadas no I®loo@® desempenho dos alunos na disciplina melhorou
sou disciplinado (a) e comprometido (a) apods a adocgao do Moodle
7.2 Minhas expectativas em relagdo ao Moodle forampA minha instituicdo oferece um bom suporte ao yso



atendidas do Moodle
7.3 As minhas notas aumentaram depois do Moodle alws participam mais de discussées no Moqgdle
do que em sala de aula
7.4 Estou satisfeito com a qualidade da plataforma | Recomendo a utilizacdo do Moodle para os
Moodle professores que ainda ndo utilizam essa ferramenta
7.5 Minhas duvidas com relagéo ao uso do Moodle sgo
sanadas de forma satisfatoria pelo suporte
8 Ferramentas Ferramentas
Utilizo o Moodle apenas para faziownload de Utilizo com freqUiéncia a ferramenta CHAT
8.1 |arquivos disponibilizados pelos professores
8.2 Utilizo com freqUiéncia a ferramenta CHAT Utilizonedreqiiéncia a ferramenta GLOSSARIQ
Utilizo com freqiéncia a ferramenta Utilizo com freqiéncia a ferramenta
8.3 | QUESTIONARIO QUESTIONARIO
8.4 | Utilizo com frequiéncia a ferramenta FORUM Utilizone freqiiéncia a ferramenta FORUM
8.5 | Utilizo com frequiéncia a ferramenta WIKI Utilizom freqliéncia a ferramenta WIKI
8.6 Utilizo com frequiiéncia a ferramenta TAREFAS Utilieom frequéncia a ferramenta TAREFAS
8.7 | Utilizo com freqiiéncia a ferramenta PESQUISA dtilcom freqiiéncia a ferramenta PESQUISA
8.8 | Utilizo com frequiéncia a ferramenta BLOG Utilizonedreqiiéncia a ferramenta BLOG
8.9 | Utilizo com freqiiéncia a ferramenta LICAO Utilizora freqiiéncia a ferramenta LICAO
Utilizo com freqiiéncia a ferramenta LINK PARA | Utilizo com freqiiéncia a ferramenta LINK PARA
8.10 | ARQUIVO OU SITE ARQUIVO OU SITE
9 Facilidade do uso Uso voluntério
9.1 Tenho dificuldades para navegar pelo Moodle ritmie Moodle por influéncia de colegas que ja
utilizavam a plataforma
9.2 Aprender a usar o Moodle foi facil Meus sup&sondo me obrigam a utilizar o Moodle
9.3 Me adequei bem ao Moodle devido a sua pratieida
e simplicidade de utilizagao

Fonte: Questionarios elaborados pelas autoras
Os questionarios sdo compostos por trés parte$: idéntificacdo dos

respondentes (tais como: curso, idade, sexo e)tl2fp cinco questbes sobre o tipo e a
frequéncia de acesso do respondentatainet e cadastro no Moodle (itens 1 e 2 do
QUADRO 1); 32) questdes objetivas com trés opg@eesposta: sim, ndo ou ndo sei
(QUADRO 1). As questdes desse item deveriam seporngbdas apenas pelos
alunos/professores que nunca utilizaram o MoodhguBgnto aquelas dos itens 4 ao 9
(QUADRO 2) deveriam ser respondidas por aquelesigam ou ja usaram o Moodle .

O curso de Ciéncias Contabeis da universidadegaibiineira objeto de estudo
estava constituido, no primeiro semestre letiva2@3, por 814 alunos, sendo 494
alunos matriculados no turno noturno e 320 no turtegral. Desse total de alunos, 428
(52,6%) participaram da pesquisa, sendo 213 (49¢R%4urno integral e 215 (50,2%)
do noturno. Do total de professores (31), deze$5&|6%) participaram da pesquisa.

4 RESULTADOS DA PESQUISA
A Tabela 1 registra o perfil da amostra de discendigidido em dois grupos:
alunos que nunca recorreram ao Moodle (NUNCA US©®Hlunos que ja usaram e/ou

usam essa ferramenta (JA USOU). Percebe-se qumdaadns respondentes € do sexo
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feminino (60,0%), acessaiaternet diariamente (94,8%) e possui cadastro no Moodle
(88,6%). A maioria dos discentes que usam ou jézaraim o Moodle é do sexo
feminino (61,2%) e do turno integral (50,5%).

Tabela 1-Alunos por grupo: “nunca usou” ou “ja usoti o Moodle

L. . NUNCA USOU JA USOU TOTAL

Variaveis Categorias No. % No. % No. %
Femininc 27 51,%% | 23C 61,2% 257| 60,(%
Sexo Masculinc 25| 48,1% | 14¢€ 38,&% 171| 40,(%
Total 52| 100,0%| 37€| 100,0% 42&| 100,0%

Idade Médic 21, 21,6 21,7

Integra 23| 44,2%| 19C 50,5% 213 49,&%
Turno Noturnc 29 55,8% | 18¢€ 49,5% 21t 50,2%
Total 52| 100,0%| 37€| 100,0% 42&| 100,0%
Periodicidade| Diariament 46 92,%| 35E 95,2% 401 94,%%
de acesso | Semanalmen 4 8.C% 18 4.8% 22 5.2%
ainternet Total 5C| 100,0%| 37%| 100,0% 42Z| 100,0%
Sim 9 17,2% | 37C 98,4% 37¢| 88,%
Cal\jgizlc;r‘o N&c 43| 82,7% 6 1,6% 49| 11,%%
Total 52| 100,0%| 376/ 100,0% 428| 100,0%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A dificuldade de acesso iaternet parece ndo ser uma justificativa para a nao
utilizacdo do Moodle, visto que, dos alunos quecauntilizaram o Moodle, 92%
acessam anternet diariamente (TABELA 1). Do total de alunos que cairusou o
Moodle (52), 63,5% (item 3.1) conhecem a ferramentapenas 32,7% (item 3.2)
possuem interesse em se cadastrar na plataformBE(IA2). E interessante notar que
a maioria dos professores dos alunos que nuncargeasn do Moodle (82,7%, item
3.4, TABELA 2) usa ou ja usou essa ferramenta esuiglinas ministradas para esses
alunos (65,4%) (item 3.6).

Tabela 2 - Alunos que nunca usaram o Moodle

~ Sim Naa Nao se Total

No. Questoes No. |% No.| % No. [% No. | %
3.1 | Conhecem o Mood 33| 635%| 18| 34,6% 1 1,9%| 52| 100%
3.2 | Interesse em cadastrar 1B2,7%| 26| 50,0% 9| 17,3%| 52| 100%
3.2 | Curiosidade de us 18| 34,6%| 2€| 50,0% 8| 15,20 52| 100%
3.4 | Nunca fez cadastro em curso 59,6%| 43| 82,7% 4 7,7%| 52| 100%
3.5 | Excluidos tecnologicamente 11,9%| 48| 92,3% 3 5,8%| 52| 100%
3.€ | Professores ndo us 11| 21,2%| 34| 654% 7| 13,5% 52| 100%
Total 85| 27,2%|195| 625%| 32| 10,%% | 31Z| 10C%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Na Tabela 3, séo registrados os resultados dda fjuestdes que deveriam ser
respondidas pelos alunos que usam ou ja usaranodl&desse total de alunos (376),
58,2% (item 9.1) afirmaram ndao ter dificuldadesapaaivegar pelo Moodle, o que pode

ser justificado pelo fato de que os alunos achdéaih aprender a utiliza-lo (53,7%,
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item 9.2). Apesar dessa aparente facilidade, apghd%o (item 9.3) declararam ter se
adequado bem ao Moodle devido a sua praticidatepicidade de utilizacao.

Nota-se uma aparente subutilizacdo da plataforma, wez que 54% (item 8.1,
TABELA 3) dos alunos utilizam o Moodle apenas pfzerdownload de arquivos e
qgue apenas 11% (item 4.2) se consideram usuati@ssinos do Moodle. Além disso,
percebe-se certa insatisfacdo dos alunos com cetapéataforma, uma vez que apenas
20,7% percebem vantagens relativas (item 6) e 2@ififtmam ter tido resultados
positivos (item 7) com a utilizacdo do Moodle. Esfieamente, 54% (item 7.2) dos
alunos afirmaram néo ter tido suas expectativasedagdo ao Moodle atendidas, o que
pode justificar o fato de apenas 33,8% (item 5.8% @lunos recomendarem o
aproveitamento dessa plataforma para os profesgoeesginda néo a utilizam.

A Tabela 4 ilustra o perfil de docentes da amodivadido em dois grupos:
professores que nunca recorreram ao Moodle (NUNGOU) e professores que ja
usaram e/ou usam o Moodle (JA USOU). A maioria plasessores acessad rdernet
diariamente (93,8%), porém apenas 50% destes pussagastro no Moodle.

Do total de professores que nunca acessaram o Blo@#,4% sentem
necessidade de uséa-lo (item 3.2), e 54,5% tém sidade em conhecer a plataforma
(item 3.3, TABELA 5). Do total de professores quenca usaram o Moodle, 72,7%
(item 3.6) responderam que o fato de ndo emprelyjsoaalle ndo se justifica por receio
de trocar o método tradicional de ensino por o{fABELA 5).

Tabela 3 - Alunos que usam ou ja utilizaram o Mood

~ Sim N&a N&o se Total
No.| ~ Questoesporgrupo o T o [ No. [ % [ No. | % No. | %

4 {Uso do Moodl 14¢€ 19% | 58C 77% 25 3% 751] 100%
4.1 |Professores obrige 10¢ 27,5% | 254 67,1% 18 4,8% 375 100%
4.z | Usuario Intensiv 43] 11,0%| 32€| 87,(% 7 2,C% 37€] 100%

5 |Imagem 227] 30,2% | 381] 50,8 | 144 19,1% 752 100%
5.1 | O Moodle € valorizac 10C| 26,6%| 191| 50,8% 8E| 22,6% 37€| 100%
5.2 | Recomenda a utilizacdo 127 33,8%| 190] 50,5%| 59| 15,7%| 376] 100%

6 | Vantagem Relative 62:] 20,7 [1.864] 62,% | 521 17,5% | 3.00¢| 100%
6.1 | Mais entusiasm 41 10,%%| 29| 77,%% 421 11,2% 37€| 100%
6.2 | Mais desinibindo 5B 15,4%| 223| 59,3%| 95| 25,3%| 376| 100%
6.2 | Autonomia e independén 81| 21,%%| 24z| 64,% 52| 13,&% 37€| 100%
6.4 | Novos conhecimentos 1P2 32,4%| 181 48,1%| 73| 19,4%| 376 100%
6.5 | Avaliagbes no Mood 92 24,2%| 22€¢| 60,1% 58 15,4% 37€| 100%
6.6 | Facilita o aprendizado 17 20,5%| 226| 60,1%| 73| 19,4%| 376| 100%
6.7 | Disciplina mais interessantg 52 13,8%| 281| 74,7%| 43| 11,4%| 376| 100%
6.€ | Tarefas mais rapidamel 10C| 26,6%| 191] 50,8% 88| 22,6% 37€| 100%

7 | Resultados 502] 26,% | 981] 52,2% | 397 21,1% | 1.88(] 100%
7.1 | Disciplinado e comprometic] 17C| 45,2%]| 15€| 41,%% 5CI 13,%% 37€¢] 100%
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7.2 | Expectativas andida: 10€| 28,2%| 20z| 54,(% 67| 17,&% 37€¢| 100%
7.3 | As notas aumentaram P7 7,2%| 262| 69,7% 87 23,1% 376 100%
7.4 | Satisfeito com a qualidade 115 30,6%| 182 48,4%| 79| 21,0%| 376( 100%
7.5 | Suportt 84 22,%%| 17¢| 47,%%]| 114| 30,2% 37€] 100%
8 |Ferramentas 447] 11,9% | 3235 86,(% 8C 2,1% | 3.762] 100%
8.1 | Utiliza para downloa 20¢| 54,(%| 16%| 43,%% 1C 2, 7% 37€| 100%
8.2 | Utiliza o chat 19 5,1%| 352| 93,6% 5 1,3%| 376| 100%
8.Z | Utiliza o questionari 25 6,6%| 34| 91,2% 8 2,1% 37€| 100%
8.4 | Utiliza o forum 33 8,8%| 336| 89,4% 7 1,9%| 376] 100%
8.5 | Utiliza o wiki 11 2,9%| 354 94,1%| 11 2,9%| 376| 100%
8.€ | Utiliza tarefa 48] 12,(%| 32%| 859% 8 2,1% 37€| 100%
8.7 | Utiliza a pesquisa 49 7,7%| 339 90,2% 8 2,1%| 376| 100%
8.€ | Utiliza o blocg 1C 2, 7% 35&| 95,2% 8 2,1% 37€| 100%
8.9 | Utiliza a licdo 21 7,2%| 341 90,7% 8 2,1%| 376| 100%
8.10| Utiliza link para arquivo/site 45 11,9%| 326] 86,2% 7 1,9%| 378| 100%
9 |Facilidade do ust 473 41.9% | 52€| 46,6% | 12¢| 11,4% | 1.12¢] 100%
9.1 | Dificuldades para navec 14e| 39,4%| 21¢| 58,2% 9 2,4% 37€| 100%
9.2 | Aprendizado fac 20z| 53,7%| 16z| 43,1% 12 3,2% 37€| 100%
9.3 | Adequou-se bem 123 32,7%| 145 38,6%| 108 28,7%| 376| 100%
Total 241¢) 21,26 | 7567| 67,1% |1.29¢] 11,5% 111.28.] 100%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A maioria dos professores (63,6%, item 3.4, TABELPAe dos alunos (92,3%,
item 3.5, TABELA 2) ndo se sentem excluidos tecgickbmente por ndo usar O
Moodle. Além disso, de forma semelhante a expostaspalunos, os professores
também consideram facil o uso da plataforma (608mi4.3, TABELA 6) e
subutilizam essa plataforma, uma vez que 80% dofegmores costumam utiliza-la
apenas para disponibilizar arquivos (itens 4.116,8TABELA 6).

Tabela 4 - Identificacdo dos Professores por grupdnunca usou” ou “ja usou” o Moodle

. . NUNCA USOU JA USOU TOTAL

Variaveis Categorias No. % No. % No. %
Femininc 3| 27,% 3| 60,(% 6| 37,"%
Sexo Masculinc 8| 72, ™% 2| 40,(% 10| 62,5%
Total 11 100% 5| 100% 16| 100%

Idade Médie 49,2 41,7 45,2

Especializacé 2| 18,2% 1| 20,(% 3| 18,"%
Graduaca 1 9,1% 0 0% 1| 6,2%
Formacéo Mestradt 6| 54,"% 3| 60,(% 9| 56,%
Doutoradt 2| 18,2% 1| 20,(% 3| 18,%
Total 11 100% 5 10% 16| 100%
Periodicidade| Diariament: 1C| 90,%% 5 10% 15| 93,&%
de acesso a| Semanalmen 1 9.1% 0 % 1| 6,.2%
internet Total 11 100% 5 10% 16| 100%
Cadastro no Sim 3| 27,% 5 10% 8| 50,(%
Moodle Nac 8| 72, ™% 0 % 8| 50,(%
Total 11 100% 5| 100% 16| 100%

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Diferentemente dos alunos, cuja maioria (63,5%m g1, TABELA 2) conhece
0 Moodle, a maioria dos professores (54,5%, itelyp BABELA 5) ndo o conhece.
Além disso, 60% dos professores acreditam que odMomelhorou a qualidade das
aulas ministradas (item 6.3, TABELA 6), porém osinal, aparentemente, nao
perceberam essa melhoria, uma vez que apenas 205%unos declararam que 0 uso
do Moodle facilita o aprendizado (item 6.6, TABEL3) e apenas 13,8% dos alunos
acreditam que a disciplina se tornou mais intereesap0s o0 uso do Moodle (item 6.7,
TABELA 3). Além disso, apenas 7,2% dos alunos imimam que as notas aumentaram

apos o emprego do Moodle na disciplina (item 7ABELA 3).

Tabela 5 - Professores que nunca utilizaram o Mooell

No. Questdes Sim Néaa N&o se Total
No. % No. % No. % No. %

3.1 | Conhece o Mood 4 36,4%| 6 545% | 1 9,1%| 11 100%
3.2 | Necessidade de usar 4 36,4% 455% 2 18,2% 11 100%
3.2 | Curiosidade de us 6 54,59%| 3 27,°%| 2 18,2% | 11 100%
3.4 | Excluido tecnologicamente 1 9,1% 63,6% 3 27,3% 11 100%
3.5 | Nunca cadastrou curso 3 27,398 72,7% O %/ 11 100%
3.€ | Nao utiliza por rece 1 9,1%| 8 72,%| 2 18,2% | 11 100%

Total 19| 28,&% | 37| 56,1% | 10| 15,2% | 66| 100%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Dos professores que usam ou ja utilizaram o Moddle% (item 7.1) afirmam
ndo saber se o desempenho dos alunos melhorouaapdscdo do Moodle e se os

alunos participam mais das discussoes realizadasiente do que aquelas realizadas

nas aulas presenciais. No entanto, 69,7% (item TABELA 3) dos alunos

asseguraram que o seu desempenho ndo melhorouaapdecdo do Moodle. Os

resultados desta pesquisa corroboram aqueles eamdositpor Prado e Freitas (2010) e

Elizondoet al (2012), sugerindo que a maioria dos professomdares subutilizam as

ferramentas disponiveis na plataforma e a mai@salunos consideram a plataforma

Moodle ‘amigavel’ e de facil uso.

Tabela 6 - Professores que ja utilizaram o Moodle

N.o Questaes por grupo Sim Naag Nao se Total
No. % No. % No. % No. %

4 | Uso do Moodl¢ 10 [ 22,2% | 10 | 175% | 0 | 0,C% 2C 15,4%
4.1 | Disponibilizar arquivo 4 180,% | 1| 200% | O 0,C% 5 100%
4.2 | Usa de forma satisfatoria p 400% (3 60,p% [0 9%0,p 5 100%
4.% | Facil aprendizac 3 60| 2 |40,%6| O | 0,% 5 100%
4.4 | Experimentar antes ] 2000 |4 80,0% |O 0,0% 5 %100

5 [Imagem 5 [ 50,(% [ 4 [40,(% [ 1 |10,C% | 1C 100%
5.1 | Uso valorizad 2 140,(% | 2 | 40,% | 1 | 20,(% | 5 100%
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5.2 | Facil observar o ut 3 160 ]| 2|40, | O 0,(% 5 100%

6 | Vantagem Relative 10 1 22,2% | 9 |158&% [ 1 | 3€% [ 2C | 15%%
6.1 | Aproveita melhor horéar 2 140,% | 2 |40,% | 1 | 20,% | 5 100%

6.2 | Novas solucbes paraalur | 2 | 40,(% | 3 | 60,(% | O | 0,(% 5 100%
6.3 | Qualidade da disciplina 3 60,006 |2 40,0% |O 0,096 100%

7 | Resultados 3 | 6,7% 1] 18% |16 |57,1% | 2C | 15%
7.1 | Melhor desempent 0 % 0 % 5 10% 5 100%

7.2 | Bom suport 0 % 0 % 5 10% 5 100%
7.3 | Participacdo em discussdgs 0 % 0 % 5 10% 5 100%
7.4 | Recomenda a utilizacdo B 60,d% |1 20p% |1 20,0% 100%

8 | Ferramentas 12 1 26,7% | 31 | 54,4% | 7 | 25,(% | 5C | 38,:%
8.1 | Utiliza o chat 0 % 5 10% 0 % 5 100%
8.z | Utiliza o glossari 0 % 4 180,% ] 1]20,%| 5 100%
8.3 | Utiliza o questionario 2| 40,0% B 60,0po |0 % 5 0%0
8.4 | Utiliza o férum 1| 20,004 4 80,09 O % b 100%
8.t | Utiliza o wiki 0 % 4 [80,(% | 1 |20,0% | 5 100%
8.6 | Utiliza tarefas 3] 60,0 4 40,000 P % 5 100%
8.7 | Utiliza a pesquis 1120 | 2 |40,(% | 2 |40,(% | 5 100%
8.8 | Utiliza oblog 0 % 3| 60,0% 2| 40,09 5 100%
8.¢ | Utiliza a licac 1 ]1200% | 3 |60,(% ]| 1]20(% | 5 100%
8.10] Utiliza link para arquivo/sit¢ 4 | 80,0%| 1| 20,099 O % 5 100%

9 | Uso voluntario 5 1111% | 2 | 3.5% 3 110,% | 1c 7,7%
9.1 | Aderiu por influénci 3 160,(% | 2 |40,% | O % 5 100%
9.2 | Superiores ndo obrigam P 40,d% |0 9 3 60J0% |5 0%l0

7 | Total 45 | 10% | 57 | 100% | 28 | 100% | 13C| 120,0%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

5 - CONSIDERACOES FINAIS
A dificuldade de acessoiaternet parece ndo ser uma justificativa para a nao

utilizacdo do Moodle, visto que a maioria, tants dunos quanto dos professores que
nunca se serviram do Moodle, acessamteinet diariamente. Apesar de os professores
da amostra da pesquisa terem declarado ser falsdlbrar com o Moodle, nota-se uma
subutilizacao das ferramentas dessa plataforma,vemgue alunos e professores usam
a plataforma apenas para fadewnload e disponibilizar arquivos.

Os professores declararam ndo saber se o uso dalléaoelhorou o
desempenho dos alunos e se os alunos participam daai discussbes efetuadas
virtualmente do que aquelas realizadas nas audsemeiais. Apesar dessas duvidas, a
maioria dos professores ponderou que essa plataforathorou a qualidade das aulas
ministradas por eles e, inclusive, recomenda odasderramenta para os colegas de
profissdo. Por outro lado, os alunos ndo percebessa melhoria, visto que, na opinido
dos discentes, 0 uso do Moodle nao facilitou oraprado e nem tornou a disciplina
mais interessante. Talvez por isso, a maioria dhbsoa nd&o recomende o
aproveitamento da plataforma para os professoresigda néo a utilizam.

Revista Tecnologias na Educagdao — Ano 6 - nimero 10 - Julho 2014
http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/



11

REFERENCIAS

BRACCINI, A. M.; ZA, S.; D’ATRI, A. Investigating Bd Users’ Satisfaction of the
Usage of an E Learning Plataform: A Statistical lie@&. International Journal Of
Global Management Studiesv. 2, n. 1, p. 21-34, 2010.

CANCELA, I. S.; FREITAS, L. F. M.; ABREU, T. PA resisténcia ao uso do moode
como ferramenta para o ensino a dlstanCIaUnlverS|dade Federal de Minas Gerall
Belo Horizonte, 2011. Disponivel em
http://ueadsl.textolivre.pro.br/2011.1/papers/udléa.pdf Acesso em: 31/05/2012.

ELIZONDO, M. M. et al. Skills Centered Professional Training In An E-ireag
Environment Using The Moodle PlatfornGlobal Conference On Business &
Finance Proceedingsv. 7, n. 2, p. 391-396, jun. 2012.

ESCOBAR-RODRIGUEZ, T.; MONGE-LOZANO, P. The accepta of Moodle
technology by business administration stude@@mputers & Education, p. 1085-
1093, 2011.

GONGCALVES, A. I. BERNARDI, G. Moodle: ambiente widl de aprendizagem de
espanhol? A visdo dos professordsrizontes de Linguistica Aplicada v. 11, n. 1,
p.81-102, 2012. Semestral.

GONZALEZ, M. et al. Informagéo digital no ensino presencial e noremsi distancia.
Ciéncia da Informacaqg v. 30, n. 2, p. 101-111, 2001.

LAWINSCKY, F. M.; HAGUENAUER, C.Analise das ferramentas da plataforma
Moodle do latec/ufrj segundo a abordagem sistémicoelacional de interagao.
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de itgn@011. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2011/cd/15Q.pdkesso em: 13/06/2013.

PEREZ, Get al. Tecnologia de informacéo para apoio ao ensino supa : o uso da
ferramenta Moodle por professores de Ciéncias ®@eistaln: ANPCONT, V, 2011,
Vitoria. Anais... Sdo Paulo: ANPCONT, 2011.

PRADO, B. M. P. do; FREITAS, F. S. d®8.moodle e o ensino a distanciaesisténcia
ao uso da ferramenta. Universidade Federal de MBasis, 2010. Disponivel em:
http://www.textolivre.pro.br/blog/UEADSL/2010 2/apsPDF/OMoodleeoEnsinoADi
stanciaResistenciaAo.pdhcesso em: 29/05/2012.

PULINO FILHO, A. R. Moodle: um sistema de gerenciamento de cursos.
Departamento de Engenharia Civil e Ambiental. Ursiade Federal de Brasilia.

Brasilia, 2005. Disponivel emhttp://uab.unb.br/Moodle/mod/data/view.php?d=1

Acesso em: 13/06/2013.

Recebido em outubro 2013
Aprovado em marg¢o 2014

Revista Tecnologias na Educagdao — Ano 6 - nimero 10 - Julho 2014
http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/



