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Resumo

Este texto apresenta uma reflexdo acerca da lieguagtabelecida entre professor e aluno nos dias
atuais e a influéncia das TICs no processo de @mesaprendizagem, tendo em vista as alteracdes
que a sociedade atual, a sociedade da informac8oceedade em rede, esta imputando ao
ambiente escolar.
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e Introducgéao

O ensino dito tradicional, definido aqui como aguahde o professor transmite informacéo,
numa participacao ativa, e o aluno a recebe, nuaripacao passiva, tem longo predominio na
educacao. E, na realidade, o ensino tradicionalaleancado o objetivo de educar os individuos ao
longo dos anos, comprovado esse fato pelo nUmesvaecos cientificos e sociais, que bem ou
mal, alcancamos. Mas nos parece que nas Ultimasda®a cenario educativo vem mudando,
seguindo a trajetoria da mudanca da sociedade tifalupara a sociedade da informacéo ou
sociedade do conhecimento, também denominada ikxlade em rede (CASTELLS, 1999, pag.
67-118). A escola acaba refletindo, com o devidop® as mudancas ocorridas na sociedade em
gue ela esta inserida.

A sociedade atual se destaca pela velocidade cenrdamacdes circulam pelas redes de
comunicacoes. Através da internet, por exemplopessoas podem estudar, trocar mensagens
instantaneas com seus amigos, procurar emprego,stid pagina web pessoal, ou seja, as pessoas
interagem mediadas pela tecnologia. Nessa interagdpessoas se constituem e configuram
didlogos com seus interlocutores.

Com a renovacao continua do conhecimento cientiikavias e estudos se tornam obsoletos
num espaco de tempo cada vez menor. Dai decoméia de que a educacdo em nossa atual
sociedade se tornou continuada, ou seja, paraainidira. O diploma do ensino superior nao
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garante mais conhecimento atualizado e colocacwafssional no mercado. Na maior parte das
vezes, 0 recém graduado parte para uma especializdali para o mestrado e assim por diante. Ou
seja, o0 aprendizado é continuo.

Por outro lado a atual sociedade busca formas/éexidinamicas e criativas de estudo e um
saber proveniente de multiplas areas. Nesse postparece que o dito ensino tradicional necessita
de transformacfes. A forma como a maioria de magyfantes digitais) estudou ndo parece ser a
maneira de como a nova geragao (nativos digitai®nele ser a maneira correta de aprender. Em
outras palavras, necessitamos (re)aprender a agorenchais ainda, (re)aprender a ensinar.

Nossas escolas estdo recebendo em seus banc@essoal alunos da geracéo Internet, ou
nativos digitais. Eles encontram na sala de aalamaioria das vezes, o professor imigrante digital.
Embora a sala de aula tradicional possa ensejadialmgo bidirecional entre professor e aluno,
com possiveis inversdes de papel no processo dentcegdo, normalmente cabe ao professor o
poder do inicio e termino da interacéo (Olivei@994, p. 5). Normalmente o processo da linguagem
estabelecido em sala de aula é um processo unaiebc No entanto, com a proliferacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) éodaacédo da sociedade em rede, parece
interessante refletir como se dara a interacasangala de aula, entre o professor imigrante tigita
e 0 aluno nativo digital. Aparentemente, muitossdesprofessores nao estdo preparados para
atuarem no contexto das tecnologias e de dialomaras alunos digitais na linguagem que estes
altimos aprenderam fora do ambiente escolar.

Este trabalho pretende refletir esta questao eétarantrodutorio. Muda a linguagem nesse
novo cenario? Se ela muda, quem devera ceder ga@igdo e se adequar nessa relacdo de
interacdo mediada pela linguagem entre profesabum®?

Nesse contexto vamos examinar a relacdo dialoégite e professor e o aluno em sala de
aula, sendo o aluno aqui referenciado tido comance ou adolescente, ou seja, 0 estudante das
séries iniciais do ensino basico até o ingresso ourso de graduacdo. Nao focamos este estudo
introdutorio no aluno adulto, pois acreditamos gas cursos de graduacdo, especializacdo e pos-
graduacéo, esse ultimo ja tenha uma formacéo adeqea entender o contexto educacional e se
inserir de uma forma que julgar mais convenientpnocesso de ensino e aprendizagem.

+ Desenvolvimento teorico

Primeiramente cabe definirmos os termos nativotaligg imigrante digital. O imigrante
digital (PRENSKY, 2001, p. 5) € o individuo que c&as numa época onde a Internet ndo era ainda
utilizada em massa como nos dias atuais. Podenessygor que a maioria dos professores esta
incluida nessa categoria de individuos. Salvo afguexcecdes, poucos professores tém intimidade
com as tecnologias digitais e alguns até podemessalvas, ou até mesmo serem contrarios, ao seu
uso no ambiente educativo.

Por outro lado, o nativo digital € aguele que jacea na era da Internet. Nesse caso este
individuo tem, em sua grande maioria, uma intimédach manuseio e interacdo com a tecnologia
digital que |he rodeia e realiza a mediagéo enégredividuo, e a sociedade em que ele vive.
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Podemos citar o celular, 0 computador, as redeaispo blog, o twitter, os jogos em rede,
0s ambientes virtuais de aprendizagem, como exengg@ssas novas tecnologias. O nativo digital
vive interagindo com as mesmas de forma intensatwal. As TICs também possibilitam que os
nativos digitais possam trocar didlogos com seterlatutores através de respostas rapidas e
frequentes. Ou seja, percebemos aqui dois tiposedigacdes: as TICs mediando a interagdo com o
nativo digital, mediacéo objeto-sujeito e a meddagéoporcionados pelas TICs entre dois nativos
digitais, mediacao sujeito-objeto-sujeito. No prird&aso o sujeito interage diretamente com a TIC
(jogo, e-learning, por exemplo). Primo (2000, p.®ama a interacdo havida nesse caso de
interacdo reativa (estimulo-resposta, aluno-TIC). $¢gundo caso, a TIC € uma espécie de
ferramenta que possibilita a interacdo entre ogitesgj participantes (wiki, féorum, chat, por
exemplo). Primo (ibidem) chama esse ultimo processmteracdo mutua (aluno com outro aluno
ou aluno com professor, via TIC).

Cabe lembrar também que o nativo digital ao inferagm as TICs trabalha com uma
variedade de tipicidades de linguagem, tais conwitara, a escrita, a visual, a audio-visual, ou
seja, um conjunto de linguagens que possibilitarsoeiedade do “show”, como também é
denominada. Em contraponto, as linguagens mais@a®ina sala de aula tradicional sdo a fala e a
escrita. Qual dos dois cenarios, em termos dediggin, € mais atrativa ou mais significativa para
o aluno? Sera que a falta de atencéo na sala aéradicional (PRENSKY, 2010, p. 37) ndo € uma
forma deliberada pelo aluno de ndo reconhecimesgeedmodo de aprender?

Na sala de aula tradicional, no entanto, a interagé@re professor e aluno nem sempre
ocorre, principalmente na velocidade e freqiénoia cue o nativo digital experimenta fora do
ambiente escolar. Do ponto de vista do aluno naligdal, aparentemente, para ele € mais facil
interagir com as TICs do que com o professor emdalaula, pois com as TICs, por exemplo, ele
ndo precisa de autorizacdo para iniciar e termdrdiélogo. Além disso, com as TICs ele escolhe o
tema de estudo que maior significado lhe traga. 8 quer dizer que as TICs automaticamente
constituam a interacdo, mas sim que elas oportumiasravés do ambiente em rede, que surjam
interacdes entre sujeitos que compactuem de miateesse. Levando em conta o acima exposto, é
de se supor que possa haver um conflito silen@os@ o modo de aprender dentro e fora da sala
de aula. O conflito pode se estender também nadgem utilizada nesses dois ambientes.

WANG (2006, p. 1) assim define a situacao atuabwno ambiente escolar

Por outro lado, enquanto cada vez mais criangaarjogideo games e jogos em
computador e via Internet, as escolas com ensamtictonal enfrentam diversos

problemas. Uma das causas apontadas para a difieulie aprendizado é o fato de
que a escola ndo “fala” a linguagem dos alunosascujdas estdo centradas na
tecnologia. De fato, os alunos atuais mudaram dél,pedo s6 em termos de

bagagem de habilidades em ferramentas tecnolégipss,ja possuem quando
entram nas escolas, mas também em termos de bagagéwtual. Basta observar
que grande parte das criancas com 4 ou 5 anosigiias mais de 5 mil horas de
televisdo, obtendo informagBes sobre os mais v@giadsuntos.

Segundo Prensky (2010, p. 61) “Os estudantes @entdm sdo mais as pessoas para as quais
0 nosso sistema educacional foi desenvolvido”.sSe €& verdade, algo deve ser mudadinda
segundo Prensky, os nativos digitais entram nad®laula com uma quantidade de informacdes
recebidas superior aos que 0s antigos estudantggantes digitais, poderiam receber em toda a
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vida escolar. Além disso, em relacdo a intera¢c&onddivos digitais com as TICs, ndo podem ser
estabelecidas comparagbes com os imigrantes digpais muitas dessas TICs sequer existiam
guando estes Ultimos estavam em sala de aula.

Corroborando no diagnéstico desse obstaculo entpeofiessor e aluno na era digital,
usamos a seguinte citagao

Na juncdo destas duas realidades poderd surgir Bemeeira Digital entre
professores e alunos. Dai que reconhecer as djfeseros estilos de aprendizagem
destas duas geracgfes, deve ser o primeiro passasquefessores devem dar para
adoptarem programas e ferramentas educativas edicpara 0os seus «novos»
alunos, porque os estudantes da Geracdo Net nderdmeouvir uma palestra de
uma hora, mesmo quando acompanhada de diaposilESUS, 2007, p. 6)

A despeito das orientagbes gerais fornecidas geEstores da escola, no interior da sala de
aula o grande responsavel pelo processo de ensimeedizagem € o professor. Além de ensinar, 0
professor serve como um modelo a ser seguido, mless estudantes principalmente, tornando-se
um mediador ndo apenas entre o aluno e o objetidaki, mas entre o aluno e a sociedade. O
professor, de certa forma, auxilia numa corretanbaicdo para a vida futura dos alunos, tanto no
aspecto profissional como no aspecto social.

Diz um velho ditado do senso comum que “se nadorngsdencer o inimigo, alia-te a ele”.
Parece logico supor que a sociedade em rede ndegradir para a sociedade industrial e a sua
forma de ensino caracteristica, a da transmissdofolanacdo. A transmissao de informagéo até
pode continuar a existir, mas novas estratégiasndao devem ser implantadas, mediadas pelas
TICs. A tecnologia na educacgao deve ser adotadaguampanhar a sua utilizacdo na sociedade em
geral, pois como ja dissemos anteriormente, a&sefliete a sociedade onde esté inserida, em mais
ou menos tempo. Também parece Obvio que a resgestguem deve mudar esta claramente
estabelecida. Nado temos como mudar a influénciaTdds na sociedade atual e na vida dos
estudantes. Nossa vida € constituida pela medsagdal e cultural (VIGOTSKY, 1998, p. 168).

Como sabemos por Bakhtin (1981, p. 144) a linguagenstitui o homem e o proprio
homem é constituido pelo discurso do outro. Naodieldade entre eu e outro, nos constituimos,
numa perspectiva soécio-historica-cultural. Portamto contexto sécio-cultural influencia na
constituicdo do repertério que o aluno, criangaadalescente, vai construir ao longo do dialogo
estabelecido com seus pares e com as varias fenastecnologicas atuais que podem atuar como
mediacao entre o aluno e a linguagem que vai lhstitoir (VIGOTSKY, 1998, p. 175).

Contudo, com o advento da comunicacdo em redeg-ggrcada vez mais evidente
que o transito das mensagens entre os sistemasfaaacdo (entre emissor e
receptor, se quisermos) ndo se da de modo unioif@cie que os sistemas
processam a informacdo que recebem, devolvendaiandmutro modo para a rede.
E 0 que é mais importante: os sistemas formam eoha informacional de relacdes
comunicativas, onde cada um age tanto na emissaotauwa recepcdo da
informacéo. Veja que ndo estamos mais falando deepso de comunicagdo entre
emissor e receptor, mas em troca de mensagenssisitemas que compdem uma
rede complexa de relagbes comunicativas. (PEREZRB2)

O uso da tecnologia potencializa a dialogicidadensediacdo, na medida em que muda o
conceito de tempo e espaco. Posso me comuniclgaliacom pessoas de interesses comuns em
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gualquer parte do mundo, onde provavelmente nusteaee Posso construir conhecimento com um
outro que nunca verei presencialmente, mas nensgoro conhecimento sera menos valido. Um
projeto pode ser tocado a quatro maos, de formgticale colaborativa, aproveitando o tempo
produtivo de cada membro da equipe, por exempledasno fuso horario do local de origem de
cada participante. Basta que o0 objetivo e as retyrgsojeto estejam devidamente definidos.

Qual o contexto da sala de aula tradicional? Entecto fora da sala de aula? A linguagem
varia ou nao? Vivemos a era do imediatismo e daeama interagdo. Ao mesmo tempo, de uma
possivel falta de atencdo. Na sala de aula traditios alunos parecem ter dificuldade em
acompanhar as explicacbes do professor. Parecarerasabsortos em outras idéias. Parecem
distantes e né&o sintonizados no discurso do prfedsSm outras palavras, o sistema de
comunicacao entre transmissor e receptor ou esténpleto ou a incidéncia de ruido esta afetando
a comunicacdo. Segundo (PRENSKY, 2010, p. 37)ta f#& atencdo do aluno, se da por uma
atitude intencional por parte do aluno em ndo mnedeoao diadlogo do professor, pela percep¢éo do
aluno de haver discrepancia na forma de aprendizage ele encontra dentro e fora da sala de
aula. Na realidade, vérias hipoteses podem sentiedas, uma delas, por exemplo, é de que a
aprendizagem pode né&o ser significativa, do poetasta do aluno.

Fora do ambiente escolama interagdo com as TICs o0 aluno possui o contl@lmteracao e
recebe respostas imediatas. Navega na interneasonde davidas. Troca idéias com seus colegas
em rede. Por outro lado, na sala de aula tradiGiemabora a interacdo seja possivel, ela é bem
dificil de acontecer, por uma série de fatoress tammo, o numero de alunos, pressupostos
epistemoldgicos e pedagdgicos do professor, matidatico disponivel, proposta pedagobgica da
escola, etc. O fato é que existe uma distanciaongrdnde entre o que o aluno vivencia dentro e
fora do ambiente escolar.

As TICs devem servir como apoio, como ferramenpasa as atividades de ensino do
professor. Elas ndo devem ser um fim em si, masn@o para que o objetivo do processo de
ensino e aprendizagem ocorra, ou seja, que cdpdbtwdo aluno se dé num contexto soécio-
historico-cultural. A tecnologia na educacdo deget@nar uma interface comum de linguagem
entre professor e aluno, favorecendo a interacée ambos.

Quanto a linguagem nesses dois contextos, podermes due ela estd mudando,
acompanhando as mudancas sécio-culturais, comdoc#ateriormente. Nas TICs os individuos
tém a tendéncia de serem econdmicos na escrita, ddédesenvolverem expressdes especificas
para cada tecnologia utilizada. Por exemplo, palaeomo emoticon, LOL, avatar, blog, RPG,
tartarugar, fazem parte da linguagem dos nativgitath no mundo dos games e tecnologias digitais
(PRENSKY, 2010, p. 214-221). Além disso, no munds thensagens instantaneas € comum a
contracdo das palavras no sentido de acelerar arcoagdo e facilitar a digitacdo e portanto
permite a fluidez do dialogo entre os nativos digit

E interessante verificar o que nos diz o relatédbre educacdo da Universidade Aberta da
Catalunha (2010) — tendéncias significativas (decadao) - em relacdo as modificacdes que estédo
ocorrendo na aprendizagem escolar e da vida erh gera

Nossa forma de pensar acerca dos entornos da &@agewh estd mudando.
Tradicionalmente e até pouco tempo, os entornapdandizagem se associavam a
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espacos fisicos. Hoje, sem duvida, os “espacosé asdestudantes aprendem sao
cada vez comunitarios e interdisciplinares e esifgoiados por tecnologias
associadas a comunicacao e a colaboracéo virtual.

Os espacos se transformam para hibridizar o priggemmn o virtual, diminuindo a
fronteira entre os dois mundos, que sdo vividosgalunos como um s6. (GARCIA
et al, 2010, p.6)

Aparentemente a nova linguagem que emerge daag¢dtes dos nativos digitais ndo é nem
melhor, nem pior, mas diferente. Acompanha o caatda sociedade em rede. Acompanha o fazer
mais em menos tempo. Mas para o professor dit@ioadl essa nova linguagem parece constituir
desafio e uma oposicao aos conceitos tradicioralimguagem falada e escrita.

Segundo Prensky (2010, p. 61) quem devera mudpogieionamento é o professor, pois o
nativo digital ja nasceu num ambiente e culturardifite daquela do imigrante digital. O professor
devera se apropriar do conhecimento necessario mapar para a cultura digital, tornando-se
portanto um migrante digital, utilizando as TICsmwo ferramentas do processo ensino e
aprendizagem, interagindo da melhor forma possiwmel a nova linguagem produzida no contexto
do nativo digital. Ao agir dessa forma, o professmaproxima do aluno, de forma social e cultural,
e a hipotese € de que o trabalho coletivo e caddiborem sala de aula, entre ambos, possa ocorrer
com maior fluidez.

Embora possa parecer antagbnico, existem relatd®MAS, 2007, p. 1; HIGUSHI &
ROBERTI, 204, p. 202 ; PRENSKY, 2010, p. 214) de g8 nativos digitais ao utilizarem as TICs
acabam enriquecendo seu repertdrio da linguageritaescfalada. Ou seja, temos que encarar o
desafio de compreender e adotar a linguagem quegendas TICs, de forma a conviver mais
harmoniosamente possivel com os nativos digiteaasformando nosso dialogo e implementando
praticas pedagogicas ancoradas nas tecnologiatinagao.

» Consideragoes finais

A ressignificacdo do saber e fazer do professomteacdo com os nativos digitais nao
parece ser uma tarefa facil, considerando a prdps@téncia que os professores apresentam em
relacdo as possiveis mudancas nas praticas emesalda.

Mas essa experiéncia pode se revelar renovadorazerpsa. De acordo com o paradigma
emergente do conhecimento cientifico (SANTOS, 1988]) a subjetividade e a intencdo devem
ser consideradas ao se analisar um fenbmeno scahbas fazem parte intrinseca de todo
conhecimento cientifico que se deseja construjnifita dizer que o ato de ensinar ndo € um ato
mecanico, positivista, onde ndo se leva em consaber prévio do aluno, nem seus anseios e
necessidades como um ser social. I1sso significadamgue a relacdo professor aluno ndo pode se
dar no antigo paradigma da transmissdo de inforonagéirecional mas deve sim ser permeada
pela intencdo e emoc¢do de um didlogo bidireciamale os dois sujeitos da relagdo possam assumir
papéis de transmissor e receptor, em ciclos demmusade interacdo, assumindo ambos papéis
ativos na construgdo coletiva e colaborativa ddieoimento, conforme a teoria construtivista de
ensino e aprendizagem.

Acredito que o professor imigrante digital, ao asiswo desafio de se inserir no uso das
TICs e da cultura digital, assume intencionalmentgpel de participante ativo da construcao de
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conhecimento com o nativo digital e a troca de Bapé didlogo em sala de aula, a denominada
alteridade, deve ser vista como fator positivo aestacdo, tendendo a ser um fator impulsionador
nessa nova relacao entre professor e aluno.

Prensky (2001, p. 5) nos diz que alguns dos maaeeafios e oportunidades em se ensinar
para os nativos digitais s&o (traducao livre doRudescobrir e inventar maneiras de incluir a
reflexdo e pensamento critico na aprendizagemfamasdo isso na linguagem do nativo digital”.

Jesus (2007, p. 6) assim coloca sua posi¢cao sotreaaforma de ensinar que os professores
devem adotar, a qual pode nos ajudar numa refleidie este tema

Por isso, professor: mude o seu método de ensaga Em site ou mantenha um
blog. Crie contetdos audio e video de suporte as aulas. Recorra a software
didactico de caracter demonstrativo. E acima de,talgixe que os seus alunos
facam o percurso de aprendizagem de forma néo seiglelLembre-se que os
estudantes da Geragdo Net sdo multitarefa, ousmjaeguem lidar com mdltiplas
fontes de informacéo em simultaneo.

Os professores imigrantes digitais necessitam saizdr tecnologicamente e se tornarem
migrantes digitais, inserindo-se gradualmente naanaultura digital, apropriando-se do
conhecimento necessario para o uso e aplicacdceawldgia da educacdo. O processo da
linguagem ocorre na interacao entre o eu e o dBAKHTIN, 1981, p. 144) e quanto mais 0s
interlocutores estarem inseridos no mesmo conts&two-cultural, mais facilmente o processo
comunicativo vai ocorrer com sucesso. Transponda esmunicacdo para a sala de aula, quanto
mais o professor e o aluno estiverem no mesmo pat@m termos da cultural digital, mais
facilmente a interacdo e troca de conhecimento ogairrer entre ambos, numa base mais
democratica, onde a alternancia no dialogo possaeaycde forma natural, respeitados o papel de
cada um no processo de ensino e aprendizagem.
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