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Resumo:

Devido 0 aumento do uso da ferramentaodeucicacadlog com fins educacionais,
torna-se importante refletir sobre as préticas gégiaas que utilizam essa interface,
observando como e quais sdo as suas contribui@iesopprocesso de construcdo da
aprendizagem. Portanto, considerando estas neadssida presente pesquisa refletird
sobre o uso educacional ddogs e seus desdobramentos para o processo de ensino-
aprendizagem presencial de uma lingua estrangeindp em vista a interagdo nesse

ambiente. Para atingir esse objetivo, analisou-ssocode netiquetas e sua relagcdo com a
interacdo entre o aluno/blogueiro e os comentadtgeeblog.
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1. Introducéo

Apesar de recente, a Internet ja € um meio de cimaghio cada vez mais presente
na sociedade e esta inserida nas mais diversasasesia vida cotidiana, adquirindo
tamanha importancia por acarretar mudancas sighifas nas praticas sociais e
discursivas contemporaneas. Tal presenca so feiyedslevido a criagcdo d&/orld Wide
Webe, sobretudo, por causa Wéeb 2.6, Este termo foi proposto por Tim O’Relly em
2004 para conceituar o fendbmeno da facilitacéo pldgicacdesonline e o estimulo a
criacao de interfaces que utilizam a inteligénailetiva, como as redes sociais, acarretando
em maiores interacdes entre os internautas, ineluse usuarios leigos em informatica
(Primo e Smaniotto, 2006).

!Graduada em Letras (UERJ), especialista em EducBéiica (UERJ) e professora da Secretaria de
Educacéo do Estado do Rio de Janeiro

2 Mesmo que este conceito seja questionado por akspecialistas em tecnologia, como Tim Berners-Lee,
consideramos valida a denominacéo de O'Relly deagldiversas mudangas ocorridasweb nos Ultimos
anos.
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Em consequéncia disso e devido a educacdo ser rgmafiindamentalmente
ligada a interacdo, informacédo e comunicacdo, umend crescente de professores vem
utilizando redes sociais como ©rkut, wikis e weblogs (Gonzalez, 2005) em aulas
presenciais.

Nota-se que aveblog (doravanteblog), além de popular entre os internautas,
destaca-se por ser muito utilizado para fins edanats. Assim, torna-se importante
refletir sobre as préaticas pedagodgicas que utilizasa interface, observando como e quais
séo as suas contribui¢cdes para o processo dewgastla aprendizagem.

Portanto, considerando estas necessidades, a tgrepemsquisa analisara o
emprego de netiguetas em ubhog utilizado para a aprendizagem de uma lingua
estrangeira (doravante LE), tendo em vista a ipferanesse ambiente. Por conseguinte,
refletiremos sobre os desdobramentos desse usaawespo de ensino-aprendizagem
presencial de lingua estrangeira.

O diferencial desse estudo se apresenta no toeaptrspectiva inovadora do
objeto de pesquisa. Enquanto as diversas publisagbbreblogs concentram-se na
investigacdo desses enquanto ferramenta de comgéni¢kerreira, 2005; Recuero, 2003;
2009; Recuero, Amaral e Montardo, 2008), espactalseatual (Primo e Smaniotto,
2006), género digital (Komesu, 2005; Mendes, 2@0&ps aspectos da escrita digital nessa
interface (Caiado, 2007), cujo produto textual ésnfiacil de reunir nunctorpusdada a
imensa quantidade ddogsexistentes, nessa pesquisa optou-se pelo estualarelodizado
proporcionado pela interacdo em biog utilizado no ensino presencial. Além disso, nao
encontramos na literatura estudos sobre o uso démmade polidez noblogs e sua

relacdo com a interacao.

2. Vamos postar, comentar e aprender!

As interfaces na internet, como bkogs, proporcionam as interagfes, mas € por
meio da linguagem que nos comunicamos e interaggmcialmente. Com o intuito de que
as interacdes sejam bem sucedidas, os internanthssive os blogueiros, (re)elaboram
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uma lista de normas de interacdo na internet, amatiasnetiquetas Ao analisar as
instrucdes mais recorrentes em netiquetas, Pab@b)Rtilizou-se dagnaximas de modo
gualidade, quantidade e relevancia propostas por Grice (1982) e delidez, por Robin
Lakoff (1974). Apesar da andlise ser relacionadasen objeto de pesquisa — o género
digital e-mail— encontramos diversas instru¢des que tambénlisarao uso da interface
blog, como veremos a segquir:
* “Méxima do Modo: identifiqgue-se; ndo use caixa ;atspecifique o assunto; seja
claro, objetivo; use osmoticongara minimizar a auséncia do contexto.
* Méaxima da Qualidade: Ndo endieaxegdmensagens mentirosas) e scams (contos
do vigério, fraudes).
* Maxima da Relevancia: especifique o assunto; nadeespam (mensagens
indesejadas).
* Maxima da Polidez: evitbames(mensagens agressivas); [..9dy hi and bye

(use aberturas e fechamentos)” (Paiva, 2005, p. 82)

Ao descrevermos avlaxima da polidez citamos o0os usos daberturas e
fechamentos As aberturas sdo elementos textuais que situano-seicio de um texto e
expressam o comeg¢o da comunicacao, antecedentesawot@ principal. Os fechamentos
sdo elementos textuais que encerram a comunicegdoindo o encerramento do dltimo
topico e a troca de despedidas, ou seja, € um ggoa®@aior por considerar as ultimas
contribuicdes dos interlocutores (Cunha, 2009,1p43).

Por ndo encontrarmos pesquisas cientificas sobmestagtégias de polidez em
blogs analisaremos esses aspectos linguisticos retamloros a competéncia

comunicativa dos blogueiros devido seu uso estinaulateracao (Cunha, 2009, p. 41-43).
3. Paradigma e descricdo do contexto de pesquisapseocedimentos para coleta de

dados
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As questbes propostas neste estudo nos nortearams@oda metodologia
gualitativa de pesquisa, jA que um de nossos wbgete interpretar o processo de
aprendizagem de uma LE possibilitado pelas intesgéntre o aluno/blogueiro e os
comentadores dolog (Moita Lopes, 1994; 1996).

O interesse pelo objeto de pesquisa se deu a partieitura de uma secao da
revista Nova Escola (periédico do segmento edunabtioem que 10 projetos educacionais
eram divulgados por terem ganhado uma premiac&dittzra responsavel pela publicacao.
Um desses projetos destacava-se por ter seus pnaceds tedrico-metodoldgicos bem
explicitados e alcancado 6timos resultados namndjagens dos contetdos da disciplina
Inglés utilizando dlog como interface para a interacao.

A professora autora desse projeto chamava-se De&anatuava no ensino
fundamental lecionando Inglés em uma escola puhlicenunicipio de Quevedos, no Rio
Grande do Sul, onde o projeto educacional “Apredddnglés na Internet” foi realizado.
Este contou com 13 alunos participantes, todos?rs#ibe do ensino fundamental, mas as
interacBes ndlog envolveram amigos virtuais, como professores dedliihos de Inglés
em outras escolas publicas, aprendizes de lindtengsira e falantes nativos de Inglés. O
projeto tinha como objetivo “orientar os aprendigeanto ao uso delogs as interacoes
em meio virtual e, consequentemente, a aprendizaigelimgua inglesa”’ (Moreira e Tura,
2008, p.5).

Primeiramente, Diana pesquisou referéncias teormalsre ensino de LE,
linguagem e interacdo, funcionamento da Interrsidsblogs.Em seguida, planejou todas
as atividades, relacionando os conteudos trabathadeu objetivo, para sé entédo iniciar a
pratica das atividades (Santomauro, 2009).

Apés essa fase de planejamento e pesquisa, durandemestre (margo a julho de
2008), os alunos tinham como tarefa encontrar asmiytuais para tentar se comunicar e
aprender Inglés viblog. Para tal, o projeto era composto por duas etapasga primeira
relacionada a leitura ddogsvariados, para que os alunos pudessem familisszaom a

interface e ampliarem seus conhecimentos da limglasa; a segunda era relacionada a
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leitura e escrita em Inglés na internet, compostati@s etapas especificas em que foram
construidos, primeiramente, uptog coletivo, isto €, umblog da classe, em que todos os
alunos interagiam; na segunda fase, foram criaddsogs individuais dos alunos; e na
terceira fase foi criado ufolog colaborativo, com textos especificamente relacionados ao
lugar onde os alunos/blogueiros moram (Tura, Re¥doeeira, 2009). Na proxima figura
esquematizaremos as etapas do projeto “Aprendegiigsina Internet”:

1* Fase

leitura de
blogs

atuagéo da a
professora e 2'Fase
dos alunos

Blag coletivo

Escritana | [Blogs individuais]

Internet
\ Blog colaboratim|

Figura | — Esquema das etapas do projeto educacional “Apreldinglés na Internet”.

O corpusdessa pesquisa é composto pela analise da itexfde cincgostse
trinta e trés comentarios (um comentario foi extdupelo blogueirg pertencentes ao
Leonardo’s Page,um dos blogs individuais oriundos da segunda fase do projeto
“Aprendendo Inglés na Internet”. Na tabela abaixa@mos observar a quantidade de

postagens e comentarios de nosso objeto de pesquisa

Nome do Data do | Numero de

Post post comentarios
1°] 1 and my family 15/04/2008 8
2° My family and 17/04/2008 4
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ocupations
3°| My free time 23/04/2008 4
4°| Daily routine 09/05/2008 14
5°| Veja meuwslide show 11/06/2008 5

Tabela | —Quantidades dpostse seus respectivos nomes e numeros de comerarios

blog Leonardo’s Page

Atualmente, dlog se encontranline (disponivel para visualizacdo na internet),
mas esta inativo, ou seja, ndo ha nenhuma postaggmitimos trinta dias (Lanza, 2007, p.
70). Mesmo que oblog analisado esteja momentaneamente nessa condigao, S
produtividade ao longo de seu funcionamento é den&vel, como podera ser percebido ao
longo da analise deoorpus

A coleta de dados se deu em dois momentos distiptoeeiramente no ano de
2009 e dez vezes no ano de 2010. A técnica utdizeda a coleta de dados é a andlise
documental, sendo “considerados documentos quaisegteriais escritos que possam ser
usados como fonte de informacédo sobre o comportanmemano” (André e Lidke, 1986,
p. 38). Portanto, consideramos como documentosremseanalisados oposts (textos
publicados enblogg do aluno/blogueiro e os comentarios deste e de Is¢ores, ou seja,
5 postagens e 33 comentarios realizaddslog Leonardo’s Page

A técnica de analise de documentos apresenta vargggara o estudo de nosso
corpus pois possibilita a obtencdo de dados mesmo quandoesso aos sujeitos da
pesquisa ndo é possivel devido limitacdes de tempdeslocamento, ndo causa de
alteracdes no ambiente e nos sujeitos estudadpsamdo o interesse do pesquisador € [...]
a expressdo dos individuos, ou seja, quando adgegn dos sujeitos € crucial para a
investigacdo” (André e Liudke, 1986, p. 39).

4. Analise de dados

As postagens dblog Leonardo’s Pageabordam temas e contetdos recorrentes

nas aulas de Inglés em nivel basico e em diaridgais, como apresentacado pessoal,
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relatos de fatos cotidianos ocorridos no passauo gresente, relato de projetos e desejos
futuros, opiniéo sobre a cultura, entre outros)& gegundo Souza, Santos e Reis (2006, p.
55-56) sdo importantes para as interacdes soctigam servir como temas abordados nas
aulas que utilizarblogscomo interface para o ensino de LE.

Ao analisarmos a habilidade linguistica do aluragbkiro nos textos e comentarios
identificamos que, apesar de ndo variar 0 uso eetlabs enpostse comentarios, no
decorrer da atividade educacional ele compreendmpa@tancia do uso das netiquetas e se
sentiu mais seguro para praticar a abertura guey@ aprendidohf), pois houve um
aumento na utilizacdo dessa abertura em pests (1° post 3 ocorréncias; 2post 2
ocorréncias; 3post 2 ocorréncias; 48ost 6 ocorréncias e §9%0st nenhuma ocorréncia).
Além disso, opostem que ele mais utilizou netiquetas foi o mais eatado, 0 que nos
leva a conclusdo que as netiquetas auxiliam naagée. Entretanto, consideramos que o
uso de fechamentos em s@ustse comentarios poderia ter sido mais frequenteversh,
ja que ndo ha nenhuma ocorréncia em gmsis esomente duas ocorréncias em seus
comentarios. A tabela a seguir foi construida airpdas observacfes das aberturas e

fechamentos utilizados pelos comentadores e allogu/iro:

Aluno! blogueiro Comentadores
Post Comentarios Comentirios
Abertura(s) | Fechamento(s) | Abertura(s) | Fechamento(s) Abertura(s) Fechamentol(s)
1° Post Hi(l) _ Hi() Kisses (1) Hi(3) Assinaturas (3) Bye(2) Hugs and kisses (1)
Hello (1) | Perguntas entregando o turno (2)
Hi(l) Hugs (1) Kisses(1)
¥ Ko o ) Hifl) i Hello (2) Perguntas entregando o turno (1)
, i) Kisses (3)
3° Post Hi(1) - Hiq) Kisses (1) Assinaturas (1)
Perguntas Perguntas entregando
. Hi (8) o turno (3)
4* Post - - Hi(6) entregando
o turno (3) Hugs (1) Kisses(4)
, Hi (1) Good luck for you(1)
Y et ) ) i i Hello (3) Elogio (1) Hugs (2)
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Tabela I — Descricdo e quantidade das aberturas e fechasnartilizados pelo

aluno/blogueiro e os comentadoreshilmy.

Em relacéo a linguagem, concluimos que a profed3iam@a poderia ter intervindo
em relacdo aos usos dos fechamentos, jA que Leomarda ndo havia alcancado esse
conhecimento e incentivado o uso de outras absrtédtém disso, observamos que apesar
do aluno/blogueiro ainda ter alguns aspectos Istguis com potencial para serem
aprendidos, suas aprendizagens reais foram amglibda aluno que, até entdo, ndo havia
atuado como blogueiro e disponibilizado seus tegtya pessoas estranhas ao seu circulo
de amizades, conseguiu realizar as tarefas sugeyala professora com éxito, aprendeu a

blogar e comecou a utilizar as estratégias de gokan lingua estrangeira.

5. Consideracdes finais ou iniciais?!? Tanto faBlogssao legais do comeco ao fim

A partir da analise, percebe-se que o0 uso de mt#gLcontribui para a interacdo
entre aluno/blogueiro e seus leitores. Assim, @agfio proporcionada pddogar, quando
relacionada a uma concepcao de aprendizagem gs&ernos usos reais da lingua a ser
aprendida, neste caso o Inglés, € fundamental gesanvolver maior autonomia na
aprendizagem em contextos reais de discurso. Rortaonsideramos que o uso das
méximas de polidez deve ser um dos contetdos elosireos alunos/blogueiros em aulas
gue tenhanblogs como interface para a aprendizagem. Além dissmpértante que o
professor acompanhe a interacdo entre os intedm@sidos blogs para que possa intervir

no intuito de desencadear a aprendizagem do alogaésro.

Para esta pesquisadora, estas consideracdesdimdassao apontamentos iniciais,
e isto ndo se constitui em um paradoxo, pois almegauma maior compreensao da
utilizacdo deblogs no ensino presencial. Entretanto, consideramosasosbservacoes
relevantes para os docentes interessados em proatondades utilizandblogs
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