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Resumo

A Internet e suas midias vém impulsionando novos meios de produzir e compartilhar bens intelectuais, atuando
no processo da producdo coletiva dos saberes humanos. Com a disponibilizagdo do ambiente virtual
http://ead.caaq.ufsc.br/ do CASCGO, para a exploragdo de seu potencial, foi possivel repensar e instituir
processos de constru¢do e compartilhamento de informagdes a partir do trabalho colaborativo entre seus
interagentes, fato que instigou a verificacio das limitacgdes, eficdcia e aplicabilidade desta tecnologia no meio
educacional. O objetivo geral deste estudo visou estimular a producdo colaborativa do conhecimento
compartilhado na Web, por meio da interacdo no ambiente Wiki. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
qualitativa, com aplicacdo de estratégias pedagdgicas na interacdo em sala de aula, no curso técnico
(concomitante e pés-médio) em Sistemas de Informacgdo. Os resultados obtidos indicam, entre outros aspectos,
que os alunos incentivados por atividades didaticas participam criticamente neste modelo de constru¢cdo do
conhecimento coletivo e compartilhado. O trabalho estimulou a pesquisa cientifica, por meio da utilizagdo deste
ambiente colaborativo, indicando a necessidade da capacitagcdo docente para o trabalho interdisciplinar com o
uso do espagco Wiki e a socializagdo em eventos cientificos e tecnolégicos.
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A utilizacdo de ambientes virtuais como espago para compartilhar informagdes, por
meio da Internet, possibilita aos cidaddos romperem barreiras geograficas e temporais, desde
que de algum modo tenham acesso a rede, empregando-a como uma tecnologia da
informag@o.A construcdo de teias de relacionamentos ndo-convencionais vem se tornando
possivel em decorréncia das caracteristicas da Internet. O acesso entre milhares de pessoas,
sem limite territorial, propiciou novas redes de relagdes sociais, agrupando com maior
agilidade e abrangéncia individuos com pensamentos semelhantes e que se aproximam por
caracteristicas, objetivos e interesses comuns, formando assim novos tipos de comunidades.

Na sociedade atual, a utilizacdo de ambientes virtuais abre novas oportunidades
no processo de produgdo do conhecimento. Tal afirmacdo ndo pressupde que toda tecnologia
traga somente efeitos positivos; afinal, ndo existe neutralidade tecnoldgica. E inevitdvel que

cada grupo investigue as técnicas que emergem em seu contexto, verificando suas

possibilidades, suas limitagdes e sua aplicabilidade.

Ambientes Wiki: Trabalho colaborativo e inteligéncia coletiva
Nos tltimos anos, particularmente a partir de 2006, muito tem se falado,

pesquisado e questionado sobre a Wiki. Projetos e trabalhos de pesquisa académica ja sdo

1 Este artigo reflete dados bibliograficos parciais da pesquisa que resultou na dissertagdo de mestrado da autora, defendida
em abril de 2008 junto ao Programa de Mestrado Académico em Educagdo (PMAE) da Univali, em ltajai, SC. Este projeto
esta sendo desenvolvido no Colégio Agricola Senador Carlos Gomes de Oliveira — CASCGO — ARAQUARI — UFSC.
Professora do curso Sistemas de Informagdo do CASCGO, Araquari — SC e de cursos de Graduagdo e Pés-graduagao.
Mestre Em Educagéo — Midia e Conhecimento. E-mail: marlivickvieira@gmail.com




encontrados com citagdes a esse ambiente. Gomes (2006, p.1) discorre sobre a necessidade de
absorcdo das diversas potencialidades da WWW, comentando que “esta ferramenta se
configurava como resposta a possibilidade de trabalhar, em sala de aula, com uma formacao
desafiadora: um texto interativo com propriedades estruturais de hipertexto.”

A Filosofia Wiki € proposta neste ambiente virtual como um sistema estratégico no
desenvolvimento das mais diversas habilidades entre elas a de escrita e leitura, justificando a
importancia do sistema Wiki no aprender, enquanto um ambiente de alcance pedagdgico e
colaborativo. Gomes (2006, p.3) descreve a tecnologia Wiki como uma filosofia marcada pela
“possibilidade de liberdade e heterogeneidade.” A opg¢do pelo Wiki, neste projeto, se dd pela
“possibilidade do trabalho colaborativo e principalmente pela crenca de que a dimensdo de
um trabalho unindo saberes, criatividades e informacdes podem extrapolar qualquer
dificuldade.™

Lévy (2007) reforca e fortalece sua acepgao sobre a inteligéncia coletiva: a maior
riqueza da humanidade e fonte do desenvolvimento humano. O conceito de inteligéncia
coletiva € uma das principais e mais disseminadas contribui¢cdes conceituais da cibercultura
realizada por este pensador francés.

O processo cooperativo, em um ambiente Wiki, emerge a partir da necessidade de
criacdo de uma obra textual de interesse comum a um grupo, sendo integrado e organizado de
acordo com as deliberacdes dos elementos que os compdem. No uso do ambiente Wiki, todos

os colaboradores tém direito de escrever e reescrever qualquer texto,

[...] o didlogo e o debate retinem o grupo em torno de discussdes e [...] podem vir a
fomentar um sentimento comunitdrio compartilhado. Quer-se apontar que a
possibilidade de livre participagdo na redacdo cooperada de hipertextos se insere no
encaminhamento de uma construcio social do conhecimento (PRIMO e RECUERO,
2003, p.3).

As midias podem possibilitar a participacdo e interacdo dos sujeitos envolvidos,
advindos das mais diversas areas do conhecimento. Sustentados pela aplicacdo de forcas
humanas intelectuais e colaborativas, que permitem a contribui¢éo e a manifestacio de idéias,
percepcdes e pensamentos compartilhados em ambientes informatizados, fomentam a
necessidade de abranger com maior amplitude possivel os meios de producdo e o
compartilhamento de bens intelectuais.

O objetivo geral deste estudo visou estimular a producdo colaborativa do
conhecimento compartilhado na Web, por meio da interagdo entre a comunidade escolar € o

ambiente Wiki. Os objetivos especificos: aplicar estratégias pedagdgicas na interacdo em sala

% Disponivel em: <http:/oficinawiki.pbwiki.com/>. Acesso em: jul. 2007.



de aula, no curso técnico (concomitante e pds-médio) em Sistemas de Informacgdo, do
CASCGO, com a utilizagdo de ambientes colaborativos e por meio do pensamento coletivo e
compartilhado; fomentar a pesquisa cientifica na formacdo do educando, por meio da
interacdo e socializacdo de projetos que utilizam tecnologias inovadoras no ambiente escolar;
problematizar sobre os indicios obtidos na aplicacdo de estratégias no ambiente WIiki, na
divulgacgdo e incentivos deste ambiente colaborativo.

O sistema Wiki € um ambiente de interacdo que surgiu e estd se firmando na
Internet, nas mais variadas dreas de trabalho e do conhecimento humano. Uma forma que
possibilita o armazenamento de informac¢des de forma coordenada e circular entre os
participantes deste projeto. Todos podem contribuir e postar nos ambientes sua posicao
pessoal, ganhando vozes, espaco, justamente por terem uma forte e pratica interface, ndo
precisando ser um eximio conhecedor para interagir. A tecnologia Wiki fundamenta suas
comunidades com principios democraticos, com iniciativas que envolvem a colaboragéo,
interacdo, cooperacdo, participacdo, escrita coletiva e andnima, baseada em direitos
proprietarios mais flexiveis, abertos e igualitarios (BOBBIO, 1989).

Gomes (2006, p.4) pontua algumas manifestacbes oferecidas em relacdo a
construcdo textual colaborativa, citando entre elas “a vantagem da pluralidade de vozes que
determina um enriquecimento pela promocdo da emergéncia de perspectivas para um mesmo

conceito.” Continuando, a autora focaliza uma reflex@o sobre a autoria que,

[...] neutralizada por este tipo de construgdo textual, foi motivo de acaloradas
argumentacdes. Os que defenderam a assinatura valorizaram autenticidade e
responsabilidade. Aqueles que se colocaram a favor do anonimato, privilegiaram o
trabalho grupal, a maior liberdade e a perda de constrangimento. Para os alunos, a
grande vantagem do Wiki € permitir a expansdo do texto que o procedimento de
criagdo de links permite (GOMES, 2006, p.5).

Lévy (1999) defende novas formas de comunica¢do e interagdo entre oS
individuos, por meio da distribui¢do em rede e do ciberespago, em um cendrio multimidiatico,
em que todos contribuem na criacdo de novos signos, novas linguagens, agrupando o saber
individual em um saber coletivo. O conhecimento passa a ser produzido por individuos que
antes vivam no anonimato.

Um exemplo é o Wiki do EscolaBR”, espaco em que os educadores e alunos da
educacdo publica organizam as producdes de escrita colaborativa que desenvolvem,
disponibilizando-as no Portal. O site € um espago para a inclus@o Digital nas escolas publicas,
uma pagina educacional que utiliza o software Wiki para que os internautas possam,

colaborativamente, produzir conhecimento e divulgar as suas pesquisas e projetos.

* Disponivel em: http://www.escolabr.coms.Acesso em: 10 jul. 2007.



Um exemplo de incentivo a utilizacdo de Software Livre Wiki, é a “Oficina Wiki”s,

projeto denominado de “Educacio ComCiéncia™. Os professores e assessores pedagégicos
propdem apresentar nas escolas da rede publica do Estado do Parand a importincia desse
sistema como auxilio aos discentes no processo escolar. Este projeto e espago virtual é também
disponibilizado visando apresentar o processo de elaboracdo, discussio e producdo
colaborativa das oficinas Wiki, oportunizadas nas etapas do Educagdo ComCiéncia. A opcdo
pelo Wiki se da pela “possibilidade do trabalho colaborativo e principalmente pela crenca de
que a dimensdo de um trabalho unindo saberes, criatividades e informac¢des podem extrapolar

qualquer dificuldade.”’

Sistemas de reputacio e confiabilidade

O quesito confiabilidade ¢ um dos desafios deste novo modo de producdo
intelectual, decorrente do work in progress. “As decisdes vdo sendo tomadas durante o
processo e ndo por antecedéncia. Erros, imprecisdes e informagdes incompletas podem ser
corrigidos durante a seqii€ncia de contribui¢des” (PRIMO, 2006, p.10). A construcdo dos
conteidos difundidos invalida os paradigmas tradicionais para avaliacdo da qualidade da
informag@o. Nao sdo mais aplicaveis na produgdo de bens intelectuais da Internet. Devido as
suas importantes repercussdes sociais, sdo potencializadores no processo grupal e interativo
da produc@o e troca de produtos intelectuais, sustentavel pela informatica na construgdo social

de saberes e conhecimentos.

A partir de recursos da Web 2.0, potencializa-se a livre criagdo e a organizacio
distribuida de informagdes compartilhadas através de associagdes mentais. Nestes
casos importa menos a formacdo especializada de membros individuais. A
credibilidade e relevancia dos materiais publicados € reconhecida a partir da
constante dinamica de construgdo e atualizagdo coletiva (PRIMO, 2006, p.4).

Neste aspecto, percebe-se que este tipo de producdo do conhecimento submerge
distintas formas de reputacdo e confiabilidade, carregando tragos do conceito tradicional de
credibilidade e concomitantemente se valendo “de novos sistemas de reputacio, originados e
fortalecidos na Internet” (CHRISTOFOLETTTI, 2007a, p. 2) parece haver “uma simbiose dos
modelos que certificariam a credibilidade (ou nao) de um veiculo ou outro”.

Diversas dreas atentaram ‘“para o novo fendmeno na internet, responsivel pela

exponencial expansdo de contetido na rede, pelo crescimento da participagdo do publico e

® Disponivel em: <http://oficina Wiki.pbwiki.com/>. Acesso em: jul. 2007.

® “Projeto Educagdo ComCiéncia da Secretaria de Estado da Educacio — SEED é uma atividade pedagdgica complementar e
interativa, no qual as escolas terdo espago para expor publicamente suas produgdes planejadas e executadas no cotidiano
escolar. (0] evento é composto de exposigoes, oficinas, discussdes e pesquisas.”
<http://www.educacaocomciencia.pr.gov.br/>

” Disponivel em: <http:/oficinawiki.pbwiki.com/>. Acesso em: jul. 2007.



pela conseqiiente alteracdo de fluxo informativo” (CHRISTOFOLETTI, op. cit.). Nesta
perspectiva, este autor indica que este meio de comunicacido oferece ao publico condicdes
efetivas de gerar informacio e sustentar os ambientes virtuais com a participagéo intelectual
de cada individuo, alcangando desta forma um novo patamar na dindmica do método da
comunica¢cdo humana, uma reorganizacio na estrutura de comunicagio, provocando reflexos
ainda ndo avaliados e compreendidos em sua totalidade. Como ocorre com os blogs, o sistema

Wiki é ambiguo em seus sistemas de reputacdo, como explica Christofoletti (op. cit: p. 3),

[...] talvez pela primeira vez na histéria! — consideram o publico como elemento
ndo-passivo no processo e porque absorvem da internet condi¢des tecnoldgicas de
rapidas respostas, de imediatas avaliacdes e de interatividade. [...] O fato € que a
preocupagdo com informagdes confidveis existe hd mais de trezentos anos.

Justamente pela facilidade e a liberdade quase ilimitadas de postagem de informacdes
que caracterizam a Web, Serra comenta que (s/d, p. 7), “cabe a cada um dos receptores
decidir, por si proprio, que informacdo é ou ndo é credivel, que informacdo é mais ou menos
credivel”.

Fogg®, (2002a, 2002b) desenvolve pesquisas sobre o problema de credibilidade das
informagdes contidas na Web definindo indicadores que apontam o nivel de reputacdo da
informag@o neste ambiente online. Com intuito de facilitar a recuperagdo e acesso dos
documentos e dados existentes na Internet, foram desenvolvidos sistemas de busca,
conhecidos também como search engines. Estes mecanismos sdo programas ou sites
especializados em localizar informacdes. A popularidade dos search engines ocorre
justamente pela relevincia dos resultados obtidos. O poder de um sistema de busca se
encontra na capacidade de entregar aos usudrios inimeras informacdes como também tentar
disponibilizar prioritariamente na primeira pagina de resultados, com a maior precisio
possivel, as informagdes que seus usudrios procuram (ALMEIDA, 1998).

E por meio dos sistemas de reputacio, que os conceitos de confianga e reputacio sio
aplicados na Internet, considerando ambientes de interacio e colaboragdo. Estes mecanismos
coletam, disseminam e agregam dados sobre o procedimento dos participantes nas interagdes
ocorridas, auxiliando os usudrios em quem devem confiar, motivando comportamentos
adequados ao trabalho colaborativo e controlando a interagdo considerada desonesta. Desta
forma contribuem oferecendo mecanismos para dar visibilidade do perfil de cada usudrio,
estabelecendo relacdes de confianga entre si, promovendo a troca de experiéncia e o auxilio

mutuo.

8 Um dos grandes pesquisadores do Persuasive Technology Laboratory, na Universidade de Stanford, na Califérnia, que lidera
um grupo que pesquisam sobre a credibilidade na Web.



Christofoletti (2007a, p. 4) indica que

[...] apesar deste sistema, ndo hd uma instancia entre os fatos e o ptblico que garanta
a validade da informacdo, e cabe ao receptor decidir por seus proprios meios, o que
merece sua credibilidade e confianga. Essa triagem alcanca contornos mais difusos
nos dias atuais, quando ha muitas formas de acesso a informacéo, o que € catalisado
pela internet.

Percebe-se, assim, que a credibilidade no uso das tecnologias de comunicagdo é
construida também a partir da andlise do préprio leitor, ndo havendo uma padronizagdo que
sirva como um guia para todos os usudrios. Ao mesmo tempo em que sdo dados encargos aos
seus colaboradores, estes conquistam autoridade na constru¢do do conhecimento postado
neste ambiente Wiki, o que requer dos usudrios a capacidade de aprender e julgar
informagdes, atualizando-as constantemente (FOGG, 2008)°. As credenciais devem ser
avaliadas de forma mais abrangente, os usudrios deverdo confiar no seu bom senso para
verificar se as informagdes disponiveis sdo confidveis ou nao.

A Web 2.0 pode centralizar-se em ambientes virtuais colaborativos. H4 uma mudanga
de foco quando o receptor da informacdo passa a ser também seu gerador.'’ Mais que isso,
essa geracdo acontece em um cendrio que possibilita a participagdo de muitos envolvidos, que
por uma condigdo de afetividade de seus destinos convivem esta relagdo. E uma tendéncia que
reforca o conceito de troca de informacdes e colaboragdo dos internautas. A idéia é que o
ambiente WIKI se torne mais dindmico e que os usudrios colaborem para a organizagdo de
conteido. Diante deste contexto, se encaixa tal projeto que € simultaneamente colaborativo é
interdisciplinar.

A interdisciplinaridade n@o apresenta um conceito Unico e estatico, mas pode ser
caracterizada, segundo Fazenda (1995, p. 30) “[...] pela integracdo das disciplinas em um
mesmo projeto de pesquisa.”

Um ponto convergente na literatura sobre o tema é que a prética pedagdgica
interdisciplinar pressupde a capacidade de compartilhar opinides, de enfrentar conjuntamente
os desafios apresentados a educacdo na sociedade em que se insere. Liick (2000, p. 67)

confirma essa idéia ao argumentar que:

Interdisciplinaridade € o processo que envolve a integracdo e engajamento de educadores,
num trabalho conjunto, de interacdio das disciplinas do curriculo escolar entre si € com a
realidade, de modo a superar a fragmentagdo do ensino, objetivando a formagdo integral
dos alunos, a fim de que possam exercer criticamente a cidadania, mediante uma visao
global de mundo e serem capazes de enfrentar os problemas complexos, amplos e globais
da realidade atual.

® Entrevista concedida por BJ Fogg, diretor do Persuasive Lab Tecnologia na Universidade de Stanford que estuda a
Credibilidade na Web a Vivian Song.

Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/jun07/F_|_iden.htm>. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informagao - v.8 n.3.
Acesso em: 03 Jun. 2007.



O pensar interdisciplinar, de acordo com Fazenda (1995), tem como um dos
fundamentos a idéia de que nenhum conhecimento é auto-suficiente, havendo a necessidade
de didlogo entre as fontes de saber. Neste processo, o senso comum, que reflete o cotidiano
das pessoas, pode ser enriquecido pelo didlogo com o conhecimento cientifico, ampliando sua
dimensao.

Essa idéia faz parte de uma tendéncia mundial, conforme se observa nos estudos de
Yus (2002) ao afirmar que, em um contexto escolar em que 0s tempos € espagos encontram-se
fragmentados, é necessdria a visd@o holistica de educacdo, que requer a conexdo entre as
partes, abrindo espacos para novas realidades que ndo podem ser vistas sob a Otica
individualista de cada disciplina. A realidade dos alunos pressupde sua atuacdo em um
contexto em constante transformagdo, o que requer habilidades e capacidades que precisam
ser desenvolvidas a partir de uma visdo abrangente sobre os reais problemas da atualidade e

da integragdo tecnoldgica com os conhecimentos

Aplicacao da pesquisa e os resultados

A pesquisa realizada foi do tipo qualitativa, com aplicacdo de estratégias pedagdgicas
desenvolvidas com os alunos, conforme atividades propostas no Apéndice 1.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram a observagdo das aulas e o
acompanhamento das atividades extra-classe; os contetidos postados no ambiente Wiki nas
atividades desenvolvidas, por meio do histérico, do dif'' e de um projeto de pesquisa
desenvolvido para apresentacdo na VII Mostra Cientifica e Tecnoldgica do CASCGO, que
propiciou também os resultados da pesquisa e relatos de profissionais da area educacional e
tecnoldgica, nas fichas de avaliacdo do evento.

Os dados foram analisados de forma qualitativa, a partir da interacdo dos alunos nas
praticas aplicadas, dos contetidos produzidos e dos resultados obtidos no evento.

A pesquisa teve inicio na primeira quinzena do més de abril de 2008, sendo que a
produgdo colaborativa é um processo continuo, podendo ser permanente. As informacdes
postadas neste ambiente foram produzidas em atividades em sala de aula e extra-classe,
ocorrendo o acompanhamento por parte da professora e por todos os envolvidos, podendo-se
verificar sua efetiva producdo através de links com o histérico e da visualizacdo de seu dif.

O universo de pesquisa buscou abranger todos os professores do curso de Sistemas de

Informacdo, sendo que, por diversos fatores, em um primeiro momento, houve somente a

" Link que dispée de informacdes sobre o histérico das alteragdes realizadas, como data, hora, contetido anterior, contetido
modificado, etc..



participacdo de uma professora. Os alunos participantes foram os do curso de Sistemas de
Informacao, totalizando 2 turmas, uma do concomitante (38 alunos) e outra do pés-médio (26
alunos).

Na instituicdo em que foi implantado este projeto, ocorreu no més de setembro de
2008 a VII Mostra Cientifica e Tecnoldgica, evento no qual os alunos apresentam projetos de
iniciacdo cientifica. Tré€s alunos que participaram deste projeto de pesquisa, desde o inicio de
sua implantag¢do em sala de aula, aproveitaram o incentivo da professora e participaram como
pesquisadores neste evento.

O tema apresentado por estes alunos na referida Mostra foi o “Ambiente Wiki:
Producao colaborativa de Contetido educacional na Web” que objetivou “analisar o ambiente
Wiki por meio da sua utilizagdo como estratégia de ensino, buscando apontar as influéncias
que o mesmo proporciona as diversas dreas do conhecimento”. Tal pesquisa conquistou o
primeiro lugar na area de Informatica, fato que incentivou a inscricdo em um novo evento
deste género, o qual foi aprovado e oportunizou seu aprimoramento, continuidade, divulgacio
e socializacdo da utilizacdo de ambientes Wiki no meio educacional.

Os equipamentos utilizados foram os 40 computadores dos 2 laboratérios de
informatica nos quais ocorriam as aulas e o ambiente virtual Wiki'> disponibilizado na
Internet.

O instrumento de pesquisa visou estimular a producao colaborativa do conhecimento
compartilhado na Web, por meio da interacdo no ambiente Wiki. Com tal finalidade, foram
elaborados planos de aula objetivando o desenvolvimento de contetidos informativos, com
base na leitura de informacdes com temas relacionados, inicialmente, as disciplinas técnicas
do curso de Sistemas de Informacgfo. As estratégias pedagdgicas objetivaram a producdo de
conhecimento, a partir de informacdes exploradas por meio de interagdes diversas, com
intuito da apropriacdo de forma significativa dos saberes.

Os relatos dos avaliadores da Mostra Cientifica e Tecnoldgica possibilitaram verificar
suas opinides sobre a utilizagdo deste ambiente colaborativo como estratégia pedagdgica.
Também foram utilizados os resultados do questiondrio aplicado a alguns alunos e
professores, que foram ptiblico da amostra utilizada para o aprimoramento e continuidade do
projeto de iniciagéo cientifica.

Na Tabela 1 sdo apresentadas algumas caracteristicas indicadas na pesquisa de

iniciacdo cientifica desenvolvidas pelos alunos.

20 ambiente www.ead.caac.ufsc.br foi implantado como objeto de pesquisa de uma dissertacdo de mestrado, que esta em
fase final de desenvolvimento. Entre os links deste espacgo virtual existe um denominado Compartilhando informagdes —
WIKI.



Tabela 1. Caracteristicas do Ambiente Wiki:

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Facil Acesso

Fécil alteracdo de postagens

Forma alternativa de estudo

Impossibilidade de postagens simultineas

Interacdo de turmas

Falta de padronizacio na formatacao de textos

Partilha de conhecimento

Falta de interesse de alunos

Preocupacio do aluno em expor informagdes

coerentes Pouca divulgagao e socializagdo

Fécil recuperagdo de senha Melhorar a estética do ambiente

Falta de links com temas

Na tabela apresentada, as caracteristicas do Wiki como “facil acesso”, “interacdo de
turmas” e “partilha de conhecimento” sdo indicadas como pontos positivos. Pode-se observar
comentdrios que demonstram o posicionamento de valorizacdo deste ambiente como um
recurso inovador disponivel na sociedade e no espago educacional, reforcando a
argumentacio de que o hipertexto produz uma interacdo dindmica e complexa com o usudrio.

Os resultados obtidos remetem as experi€ncias praticas do Projeto ComCiéncia, dentre
outros mencionados anteriormente, que indicam a importincia do processo de elaboragéo,
discussdo e produgdo colaborativa em ambientes Wiki, como apoio e incentivo aos estudantes
no processo de ensino-aprendizagem. Relatos indicados também na pesquisa de iniciacdo
cientifica derivada deste projeto como ‘“forma alternativa de estudo” e a “preocupacdo do
aluno em expor informagdes coerentes”, vem ao encontro de tais projetos.

Observa-se ainda na tabela que foram indicados pontos fracos na utilizacdo do
ambiente Wiki, tais como a “impossibilidade de postagens simultineas” e “falta de
padronizacgdo na formatacdo de textos”. Tais dificuldades sdo préprias de ambientes virtuais e
podem futuramente serem aprimoradas. Foi citada ainda a “fécil alteracdo de postagem”,
ligada a credibilidade e a necessidade do trabalho colaborativo, pois a inteligéncia coletiva
requer a participacdo e comprometimento dos envolvidos, inclusive na verificagdo dos
conteudos postados. Também foram mencionados a “falta de interesse dos alunos” e a “pouca
divulgagdo e socializacdo”, dificuldades estas relacionadas ao fato de que a cultura de se
trabalhar em ambientes colaborativos ainda € recente no meio educacional.

Na avaliacdo da Mostra Cientifica e Tecnoldgica, o projeto Wiki apresentado pelos
alunos recebeu incentivo por meio de sugestdes relatadas nas fichas de avaliagdo do evento
que sintetizam em relatos como: “continuar socializando em outros eventos”; “a pesquisa

deve dar continuidade”; “incentivar e capacitar os professores para usarem esta tecnologia” e



“a pesquisa neste tipo de projeto deve ter continuidade”. Estes comentdrios indicam a
importancia da disseminagdo e divulgacdo deste tipo de projeto visando a apropriacio e
aplicagdo gradativa de ambientes virtuais colaborativos no espaco escolar.

O desenvolvimento deste projeto possibilitou estimular a produg@o colaborativa do
conhecimento compartilhado na Web, por meio da interagdo entre a comunidade escolar € o
ambiente Wiki. Este tipo contribuicio desperta os alunos para a interagdo e construcio social
dos saberes entre os individuos na produ¢do do conhecimento, socializando-o.

Foram aplicadas estratégias pedagdgicas na interacdo em sala de aula, resultando no
interesse dos alunos em desenvolver as atividades propostas e em partilhar os conhecimentos
adquiridos no ambiente virtual, desde que estimulados pelo professor.

A partir da proposta da sala de aula, um grupo de alunos iniciou-se na pesquisa
cientifica, por meio de projeto apresentado e socializado na Mostra Cientifica e Tecnoldgica
da institui¢do, obtendo aprovagdo para a participacdo em outros eventos do mesmo género.
Desta forma, foi fomentada a iniciacio cientifica na formagdo do educando.

Existe a indicagdo que as caracteristicas de ambientes colaborativos online, como a
facilidade de acesso, a interagdo, partilha de conhecimento, a atualidade, a gratuidade entre
outros sdo elementos que motivam a sua utilizagao.

Nas comunidades virtuais, os participantes sdo percebidos como elementos nio
passivos, cabendo a estes o papel de decidir e validar o seu juizo de valor, na troca de
experiéncia, do auxilio mituo, enfim de todo o processo de interacdio com e entre a
comunidade envolvida.

A evolugdo de projetos que envolvem a colaboracdo, cooperagdo entre seus
interagentes, indica que seus ideais e objetivos podem gradativamente conquistar mais
adeptos. Os avaliadores do projeto desenvolvido pelos alunos sugeriram a continuidade deste
tipo de trabalho, ndo somente na escola e na capacitagdo dos professores, como também na
socializagio em outros eventos. A medida que pesquisas especificas estdo sendo realizadas
com a participagdo dos envolvidos, a discussdo sobre este tema pode tornar-se mais presente e

com isto poderd haver maior aceitagdo deste recurso como estratégia pedagogica.
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APENDICE 1 - Algumas Atividades propostas
Tema: Fundamentos de Sistemas de Informacio ; Analise de sistemas

- Reconhecer a abrangéncia de um sistema
Conceito bésico, fases de construgéo, anteprojeto e abrangéncia de um sistema

A partir de aula expositiva, leitura e debates em sala de aula responder a um questionario
sobre 0 tema proposto. A turma deverd desenvolver com coeréncia, um texto colaborativo no
ambiente Wiki, que apresentem as questdes propostas, atividade extra-classe.

- Definir entradas e saidas dos sistemas

Estimativa de recursos e prazos, projeto 16gico, defini¢do de entradas e saidas, projeto fisico
Ap6s de realizacdo de aula expositiva, desenvolveram um trabalho teérico e com a representacdo gréafica dos
componentes bdsicos de um sistema (definido pelos alunos) entrada, processamento, saida e feedback (sala de
aula). Foram produzidos textos informativos sobre os topicos trabalhos e postados no ambiente Wiki.

- Apresentar o perfil do profissional de Analise de Sistemas
Com base no texto “O perfil do Analista de Sistema”, realizaram a leitura e grupos de discussio sobre o tema.
Ap0s os grupos produziram textos colaborativos e postaram no ambiente Wiki.

Obs.: outras atividades estdo sendo realizadas para posterior postagem no ambiente
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